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“Desarrollo Regional, Salud, Seguridad Publica, Evaluaciéon de instituciones y
Autoridades, Identidad Regional, Transparencia /Corrupcion, Desarrollo
Sostenible, Temas Valdricos y Democracia”.
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PRESENTACION

La Encuesta de Percepcion Regional ULAGOS es aplicada semestralmente sobre temas diferentes que tienen especial
relevancia para fortalecer el debate y la deliberacidn publica regional realizada en las siguientes versiones:

Primera Encuesta: Estallido Social (marzo 2020)

Segunda Encuesta: Pandemia de la COVID-19 (octubre 2020)

Tercera Encuesta: Descentralizacion y Proceso Constituyente (marzo 2021)

Cuarta Encuesta de Opinion Ciudadana: Descentralizacion, Proceso Constituyente y Elecciones noviembre 2021.

Quinta Encuesta: Nueva Constitucion y Desarrollo Regional (Mayo 2022)

Sexta Encuesta de Opinién Ciudadana: Proceso Constituyente, Evaluacion Regional y Desarrollo Sostenible. (Noviembre de 2022)

VIl Encuesta de Opinion Ciudadana: “El Proceso Constitucional, Evaluacion del desempefio regional y Desarrollo sostenible” (Mayo
2023)

VIl Encuesta de Opinion Ciudadana: “El Proceso Constitucional, Evaluacion del desempefo regional y Desarrollo sostenible”
(Diciembre 2023)

IX Encuesta de Opiniéon Publica Regional: “Desarrollo Regional, Seguridad Publica, Evaluacion de instituciones y autoridades,
Desarrollo sostenible” (Julio 2024)

X Encuesta de Opinién Publica Regional: “Desarrollo Regional, Seguridad Publica, Evaluacion de instituciones y autoridades, Identidad
Regional, Transparencia y Corrupcion y Desarrollo sostenible”. Diciembre 2024

Xl Encuesta de Opinion Publica Regional: “Desarrollo Regional, Seguridad Publica, Evaluacion de instituciones y autoridades, Identidad
Regional, Transparencia /Corrupcion , Desarrollo sostenible, Temas Valéricos y Democracia”. Julio 2025.

Xl Encuesta de Opinion Publica y Seminario Regional: “Desarrollo Regional, Seguridad Publica, Evaluacion de instituciones y
autoridades, Identidad Regional, Transparencia /Corrupcion , Desarrollo sostenible, Temas Valéricos y Democracia”. Octubre de 2025.

Xlll Encuesta de Opinion Publica y Seminario Regional: “Desarrollo Regional, Salud, Sequridad Publica, Evaluacion de
instituciones y autoridades, Identidad Regional, Transparencia /Corrupcion , Desarrollo sostenible, Temas Valdricos y

Democracia”. Mayo de 2026: Fue elaborada y procesada por un equipo multidisciplinario coordinado por Juan Carlos Gallardo de la
Direccion de Vinculacion con el Medio (Puerto Montt) y compuesto por los acadéemicos Guillermo Diaz del CEDER, Carla Bittner, Pedro
Villasana, Violeta Contreras y Felipe Almendras del Depto. de Salud, Gerardo Gonzalez y Alejandro Santibaiez del Departamento de
Gobierno y Gestion Publica, Miguel Mansilla del Departamento de Recursos Naturales y Medio Ambiente. Las encuestas estan realizadas
en el contexto del Proyecto de Relacionamiento con Actores Estratégicos de la Ulagos, la Vicerrectoria de Planificacion y en X, XI, Xl y
XIII Version se incorporan tematicas del Consejo Para la Transparencia CPLT y la entrega de Resultados Xl y Xlll Encuesta Ulagos es a
través de la realizacion de un Primer y Segundo Seminario Regional que cuenta con la participacion de altas autoridades regionales y
locales con publico abierto a la comunidad.




FICHA TECNICA

Se realizaron 432 encuestas validadas.

Se hizo levantamiento presencial «cara a cara» en el sector urbano de las
cuatro capitales provinciales, Puerto Montt, Osorno, Castro y Chaitén en sus
distritos censales mas poblados con un muestreo aleatorio simple, con un 95%
de confianza y 5% de margen de error.

Fecha de aplicacion: Desde el 15 de abril al 15 de mayo de 2026.

Distritos censales considerados:

Puerto Montt: Sector Centro , Pelluco, Mirasol y Alerce
Osorno: Sector Centro, Rahue y Ovejeria

Chiloé: Castro.

Chaitén: Chaitén

Las encuestas fueron aplicadas de manera 100% presencial.

El cuestionario contemplé 33 preguntas.



TEMAS DE LA ENCUESTA

1. Prioridades Regionales

2. Seguridad Publica Regional

3. Evaluacion autoridades e instituciones
4. Transparencia y Corrupcion

5. Percepcion de la Salud

6. Desarrollo Sostenible

7. Temas valéricos y democracia



DATOS INICIALES: Preguntas 1 a 4.

NO DECLARA: 1. Contexto

Remunerado:

Jubilado/a:
2%

2%

No

3%

3. Ocupacion

Desempleado/
a:

OTRO/A:
0%

41%

Mayor de 65 Menor de 18
anos: . anos:
3% 1%

4. Comunas
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7%
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5. Su Sistema de Salud

FONASA ISAPRE




1. Prioridades Regionales



6. PRIORIDADES REGIONALES:

éPrincipales prioridades regionales que le gustaria se incorporaran en la Gestion Regional?

VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO

SALUD

SEGURIDAD PUBLICA

TRANSPORTE PUBLICO Y CONECTIVIDAD

CRECIMIENTO ECONOMICO Y EMPLEO

EDUCACION

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

PROMOCION DEL ARTE, CULTURA'Y
PATRIMONIO

DESARROLLO SUSTENTABLE MEDIO
AMBIENTE

GESTION DE RECURSOS HIDRICOS

EQUIDAD Y DESARROLLO SOCIAL (GRUPOS
VULNERABLES)

IGUALDAD DE GENERO

B MAYO DE 2026 m OCTUBRE DE 2025 m JUNIO DE 2025 m DICIEMBRE DE 2024 m JUNIO DE 2024 m NOV DE 2023 m

45,5% (.

y 60,8%

60%

63%
81,4%

80,5% 0
753/2% 85,0%
(o]

82,5%

17,8%
6,9%

18,8%
17,4%
26%

22,3%
) Q 8
23.057%

0,
0

8% 60

2!, E;u

25%

45%

60%



2. Seguridad Publica Regional



7. Usted cree que la delincuencia ha aumentado en los
ultimos 12 meses en la region?

e B MAYO DE 2026  ® OCTUBRE DE 2025 [JUNIO DE 2025

o ]
—

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS 76%

2%  42%

36%

30%

18%

13%

10%
8%
5% 6%

£

5 UN'VE"S'DADAC"ED'T‘Q? a. Haaumentado b. Se ha mantenido constante c. Haempeorado d.  No Sabe/No Responde




8. ¢Usted o algun integrante de su familia ha sido victima de algun delito en
— los ultimos 12 meses? (En %)

o ]
—

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS
E S| mNO mNS/NR

MAYO DE 2026 OCTUBRE DE 2025 JUNIO DE 2025 NOV DE 2024 MAYO DE 2023

UNIVERSIDAD ACREDITADA

Septionmbes de 2021 - Septiombre de 2026
el Instiucionsl - Docencle de

T

0s AVANZADA




9. Tipos de delitos sufridos.
(Numero de personas consultadas)

6
ROBOS DE DISTINTO ESTAFAS ASALTOS VIOLENTOS DIFAMACIONES ESTAFAS TELEFONICAS
TIPO EN VIA PUBLICA




10. Principal problema de Seguridad Publica en la Region de Los Lagos

m DICIEMBRE DE 2024  mJUNIO DE 2025 m OCTUBRE DE 2025 MAYO DE 2026

Inseguridad y violencia por manifestaciones o protestas

Abigeato, delincuencia y violencia rural

Comercio ambulante e ilegal

Narcotrafico y Crimen Organizado

Inseguridad en la via publica (infraestructura dafiada, falta de lumniarias, sitios
eriazos, entre otros).

Asaltos, robos y violencia urbana

Consumo de drogas, alcohol, vagancia, prostitucion, entre otros.

UNIVERSIDAD ACREDITADA
Chile Septiombes de 2021 - Septionbee de 2026
e Gevtdn muncons Occencsedo reyady

]
e Acreduacion. 870S AVANZADA

3%
1%
3%

48%

58%

88%
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3.- Evaluacion de
Instituciones y Autoridades




11. Aprobacion de Instituciones:

= APROBACION MAYO DE 2026  m APROBACION OCTUBRE DE 2025  m APROBACION JUNIO DE 2025  m APROBACION JUNIO DE 2024

7%
%
%
52%
52%
Bz
7% 6%
0% 0% 1%
7%
% % -
3%3%

Carabineros de Policia de Gendarmeria Tribunalesde  Defensoria Penal Fiscalia del Policia Maritima  Municipalidad Seremi
Chile Investigaciones Justicia Publica Ministerio Seguridad
Publico Publica Regional



12. Evaluacion de Autoridades:

= APRUEBA MAYO 2026 = APRUEBA OCT 2025 H APRUEBA DIC 2024 B APRUEBA NOV 2023 u APRUEBA MAYO 2023

W DESAPRUEBA JUNIO 2023 m APRUEBA NOV. 2022 W DESAPRU

EBA NOV. 2022 m APRUEBA MAYO 2022

54%

51%
0,
43% 43%
39%
gz 38%
%
0
%
29%
; : 129%|
28% 28%8 28%
19
%
Pdte. de la Pdte. de la Ministras y Gobernador Gobernador Delegad: Delegad: Delegada Delegadas/os Parl; ios de Seremias en Consejeros/as Alcalde de su Concejales/as de
Republica Sr. Republica Sr. JOSE Ministros Regional Sr. Regional Sr. Presidencial Presid | Presidencial Provinciales la region general Regionales Comuna su Comuna
GABRIEL BORIC ANTONIO KAST PATRICIO ALEJANDRO Regional Srta. Regional Srta. Regional Sr.
VALLESPIN SANTANA GIOVANNA PAULINA MUNOZ CRISTIAN PALMA

MOREIRA



4. Percepcion de
Transparencia



13. {Qué tan importante es la Transparencia y Probidad en la
gestion de las instituciones publicas en Chile?

B Muy Importante W Importante ™ Poco Importante No sabe/No responde

82%

57%

MAYO DE 2026 JUNIO DE 2025 JUNIO DE 2024 MAYO DE 2023



14. Ha utilizado alguna vez la Ley de Transparencia, solicitando
informacion o accediendo a ella directamente a través del
portal web de alguna institucion publica?

MAYO DE 2026 mJUNIO DE 2025 m DICIEMBRE 2024

74%. .. 15%

NO SABE/NO RESPONDE




15. En una escalade 1 a 10, donde 1 es naday 10 es mucho, ¢qué
tan transparentes y correctos (probo/ético) opina usted que son:

N° Organiz. 2a3 4a5 6a’7 8a9 10 Mucho NS/NR
1 Los Servicios

Publicos 20% 23% 29% 16% 8% 2% 2%
2 El Gobierno Nacional 25% 22% 10% 59 4% 2%
3 El Congreso (Senado,

Camara) 24% 24% 12% 4% 2% 3%
4 El Poder Judicial 26% 21% 23% 17% 6% 4% 3%
5 El Gobierno Regional 25% 19% 25% 18% 5% 39 59
6 Las Municipalidades

24% 22% 23% 18% 8% 2% 3%
7 Las Iglesias _ 20% 20% 12% 7% 5% 5%
8 Las Universidades
13% 15% 23% 22% 15% 3%

9 Las Empresas 20% 21% 24% 19% 7% 5% 3%
10 Los Partidos

Politicos 25% 21% 10% 4% 3% 4%
11 Las Org. Sociales 17% 18% 25% 18% 11% 6% 5%
12 Policia de

Investigaciones 18% 16% 22% 18% 14% 5%
13 Carabineros de Chile 18% 18% 20% 15% 15% 4%
14 Fuerzas Armadas 19% 16% 20% 16% 15% 5%
15 Medios de

comunicacioén

29%

23%

18%

13%

9%

6%

3%




5. Percepcion de la Salud



16 ¢Cuales considera Usted que es la principal preocupacion o problema en
materia de salud para usted y su familia? (Marque 3 principales)

Otro problema en salud écual?

12. No sabe / No responde

11. Ninguno en particular

10. El consumo de alcohol o drogas

9. Las dificultades de acceso a salud en zonas rurales o aisladas

8. La falta de centros de salud cercanos o problemas de
infraestructura

7. Las enfermedades graves o crénicas en la poblaciéon

6. El acceso a tratamiento para los problemas de salud mental

5. Desconocimiento de beneficios (bonos PAD, GES)

4. El costo de las atenciones (medicamentos o tratamientos)

3. La falta de médicos especialistas

2. La dificultad para acceder oportunamente a atencion de salud

1. Los tiempos de espera para consultas médicas, examenes o cirugias




17. En su opinion, écudl de los siguientes factores influye mas en la salud de las personas
en la Region de Los Lagos?

49%

44% 44%
37%
16%

1.la 2. Las 3.la 4. El consumo 5. El (la falta 6. Las 7. La falta de 8. Poseer 9. Ser cuidador 10. No sabe /
contaminacion  condiciones alimentaciony  de alcohol, de acceso) condiciones de redes de alguna (remuneradoo No responde
ambiental laborales y los estilos de cigarrillos o accesoala vivienda apoyo condicion de no
(aire, agua, econdémicas vida drogas atencion en (soledad no discapacidad remunerado)
suelo o salud deseada)
residuos)




18 Evaluacion del sistema de salud en la Region de Los Lagos

NS/N
Evaluacion: 1 2 3 4 5 6 7 R
El funcionamiento general del sistema de salud publico 27%|15%|15%(17% |16% | 6% | 2% | 4%
El funcionamiento general del sistema de salud privado 14%|11%|10%|12% |19% | 16% | 10% | 9%
El acceso y calidad atencion médica de urgencia publico 28% | 15%|16% | 15% [14% | 7% | 2% | 4%
El acceso y calidad atencidn médica de urgencia privado 14%| 9% [14%|11%|14% |18% | 9% | 11%
La calidad de la atencion en hospitales publicos 27%|14%|14% | 16% [15% | 8% | 3% | 4%
La calidad de la atencion en clinicas privadas 13% | 8% |11%|11% |16% |18% |11% | 6%
La calidad de la atenciéon en Centros de Salud Familiar
(CESFAM), Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF)
y/o postas rurales 21%|12% | 13%|15% [18%|11%| 6% | 4%
La confianza que le genera el sistema de salud publico 26% | 14%|16% |13% [16% | 8% | 5% | 3%
La confianza que le genera el sistema de salud privado 15%| 9% |11%|12% |18% |17% |10% | 8%
La capacidad del sistema de salud regional para responder
a las necesidades de la poblacion 24% | 13%|16% |18% [16% | 4% | 4% | 5%
El nivel de participacion de las comunidades en las
decisiones sobre politicas y programas de salud 26%(14%|16% | 16% | 12% | 5% | 4% | 8%
La atencion en salud es pertinente a su etnia, cultura o
pueblo originario 22%(11%|14%|15%|14% | 6% | 5% [13%
Sus expectativas respecto a la nueva Ley de Cuidados en
Chile 20%10%|12%|14%|15% | 7% | 6% |17%




19. ¢ Usted o algun integrante de su familia ha presentado algun
problema de salud en los ultimos 12 meses que haya requerido su
asistencia a algun centro de salud?




20. Si su respuesta es Si, ¢Como fue la atencion recibida?
en una escala de 1 al 5 siendo: 1 (muy deficiente) 2 (deficiente) 3
(regular) 4 (buena) 5 (excelente)

MUY DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR EXCELENTE




21. ¢Como calificaria la atencion recibida en los establecimientos de salud
publicos disponibles en la Region?

22%

17%
13%
2%

MUY DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENA EXCELENTE




22. ¢Los ingresos econdmicos de su familia han sido suficientes
para afrontar o pagar los gastos de atencion y tratamientos de
salud que han tenido en los ultimos 12 meses?

INSUFICIENTES SUFICIENTES MUY SUFICIENTES




23. Cuenta usted con algun sistema complementario a su prevision de
salud, como seguro médico complementario, seguro para
enfermedades catastroficas o de alto costo, u otro?




24. ¢Considera relevante el aporte del Gobierno Regional en la
atencion de salud publica regional?




6. Desarrollo Sostenible



25. Segun su percepcion ¢Cuales de los siguientes problemas
ambientales cree que son los que mas afectan al desarrollo
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS sostenible de la regidn de Los Lagos?

B MAYO DE 2026 = OCTUBRE DE 2025 m JUNIO DE 2025 DICDE 2024 = NOV DE 2023

1% O

a) Residuos b) Cambio c) d) e) Sequia f) g) Pérdidade h) Otro:
Solidos Climatico Contaminacion Contaminacion Disminuciéon de biodiversidad
(Basura) del aire del agua areas verdes (perdida o
disminucién de
especies)

UNIVERSIDAD ACREDITADA
Septiombes de 2021 - Sept de 2026

! afios AVANZADA




26. ¢éCuales de los siguientes temas cree usted deben ser prioridad en la region
de Los Lagos para avanzar hacia el desarrollo sostenible?

MAYO DE 2026 m OCTUBRE DE 2025 mJUNIODE 2025 mDICDE 2024 wm NOV DE 2023

75%

66% 66% 66%

64%
61%
0,
56% 5% 5
53% 2%
49% 48% 49% 9% R 48%
46%
43% 44% ‘z’m% 3%
79%37%
29%
25% I
%I 22%
1% 1% 09 1% 0%
I , , - = o
a) Proteccion de los Desarrollo de c) Planificacion d) Adaptaciony e) Uso sustentable Gestion de g) Otro: éCudl?
humedales energlas alternativas territorial urbanay mitigacidn frente al de los recursos reS|duos solidos
rural Cambio Climatico naturales (basura)
UNIVERSIDAD ACREDITADA
PNeoie § =oimmem

Comision
ol Ml | s AVAMTADA”



27. Del1la7,siendo 1 Muy Poco y 7 Mucho. ¢{Qué tanto esfuerzo cree que han hecho
los siguientes actores en la Region de Los Lagos para avanzar hacia un desarrollo
sostenible?

MAYO DE 2026 m OCTUBRE DE 2025 mJUNIO DE 2025 mDICDE 2024 mNOV DE 2023

5,5
5,3 E
5 I .
4,5 4,5 ! 4,5 4,5
i 453,—7, 4’3 4'3 =
4 4,0 4 4,0 440 4.1 4 4,0 4.1 ) W40
3,9
- 3,8 -
I
3 ' 3,0
a) Gobierno central b) Gobierno regional ¢) Municipios d) Empresas e) Organizaciones de la f) Universidadesy

comunidad y ciudadanas centros de investigacion




28. De 1 a7, siendo 1 Muy Poco y 7 Mucho. ¢Cual de los siguientes sectores
productivos cree que es el que mas ha aportado al desarrollo sostenible de la
Region de Los Lagos?

®m MAYO DE 2026 m OCTUBRE DE 2025 mJUNIO DE 2025 mDICDE 2024 mNOV DE 2023

53

55 5 55 5
4,6
2 g A 430 3 440 4 4,40 > >
= 4,20 d 2 4,20
’ .| “' .| |
a) Turismo b) c) d) Silvicultura e) Agricultura f) Ganaderia g) Maritimo h) Mitilicultura i) Sector
Construccion Salmonicultura (bosques y Portuaria (choritos) Energético

plantaciones)

UNIVERSIDAD ACREDITADA
O’ﬁh Septiembes de 2021 -l“;ha.:

7 ¥ () sumen st
de Acreditacion 810 AVANZADA



7. Temas valoricos y Democracia



29. Que tan de acuerdo esta con los siguientes temas de debate
en el pais. (En %)

— DE ACUERDO mEN DESACUERDO ® NS/NR

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

33,1 32
29
17,7
11,5
8,7 8 9,3

ABORTO LIBRE 2026 ABORTO LIBRE 2025 REPONER PENA DE REPONER PENA DE EUTANASIA 2026 EUTANASIA 2025
MUERTE 2026 MUERTE 2025

A( UNIVERSIDAD ACREDITADA
m
G“le 5 ”:o.‘ 's«w-.amqm
sl P acsén

el SRos AVANZADA




30. ¢ Cuan satisfecho/a esta Ud. con el funcionamiento de la
democracia en Chile? (En %)

B MAYO DE 2026 = OCTUBRE DE 2025

MUY SATISFECHO SATISFECHO INSATISFECHO MUY INSATISFECHO NO SABE/NO RESP.



31. ¢Con cual de las siguientes frases acerca de la “Democracia” Usted esta
mas de acuerdo?

MAYO DE 2026 m OCT DE 2025

LA DEMOCRACIAS ES EN ALGUNAS A LA GENTE COMO UNO LE NO SABE/ NO RESP.
PREFERIBLE A CUALQUIER CIRCUNSTANCIAS UN GOB DA LO MISMO UN GOB
OTRA FORMA DE GOBIERNO AUTORITARIO PUEDE SER DEMOCRATICO QUE UNO
PREFERIBLE QUE UNO AUTORITARIO
DEMOCRACTICO




B MAYO DE 2026 = OCTUBRE DE 2025

12% _12%

IZQUIERDA CENTRO IZQUIERDA CENTRO CENTRO DERECHA DERECHA NS/NR



33. ¢Como evalua Usted el desempeiio y los aportes de la Universidad de
Los Lagos en el debate publico sobre temas de importancia para el
desarrollo de la region? Marque sélo 1 alternativa con una “X”

MAYO DE 2026 = OCT DE 2025

MUY IMPORTANTE IMPORTANTE POCO MPORTANTE IRRELEVANTE




Muchas Gracias!!



