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CONTRATO DE SERVICIO "CONVENIO DE SUMINISTRO SERVICIO DE HOTELERIA, ALIMENTACION Y
SALONES DE EVENTOS PARA LA UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS".

En Osorno, a 16 de octubre de 2025, comparecen, por una parte, La Universidad de Los Lagos, Rut: 70.772.100-6,
representada por su Rector subrogante Don Alexis Rodolfo Manuel Meza Sanchez , R.U.T 13.520.230-4, domiciliado en
Cochrane N°1046, Osorno, en adelante La Universidad, por la otra, la empresa HOTELERA DIEGO DE ALMAGRO
LIMITADA RUT:77.663.150-7, representada por dofia Maria Teresa Alonso Traviesa, Rut: 77.663.150-7 con domicilio en
Américo Vespucio Oriente 1299, Santiago, en adelante con la empresa, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO:
Se deja establecido que forman parte integra e indispensable del presente contrato las especificaciones técnicas
contenidas en el formulario de contratacion directa y cotizacion que rigen la presente contratacion en todas sus partes.

SEGUNDO: VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente Contrato tendra la duracion de 24 meses, contados a partir de la fecha del respectivo Decreto que lo apruebe
o hasta la total utilizacién de los recursos destinados, cualquiera de las circunstancias que se verifique primero

TERCERO: DEL SERVICIO

La empresa se compromete a realizar el servicio “CONVENIO DE SUMINISTRO SERVICIO DE HOTELERIA, ALIMENTACION
Y SALONES DE EVENTOS PARA LA UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS”, bajo la modalidad de Trato Directo, segun lo sefialado
en las especificaciones técnicas contenidas en el formulario de contratacion directa y cotizacidén que rigen la presente
contratacion en todas sus partes.

LINEAS DESCRIPCION DETALLADA DE LO REQUERIDO
1 Servicios en ciudad de Osorno.

Servicios en la ciudad de Castro.

Servicios en la ciudad de Santiago.

Servicios en la ciudad de Temuco.

Servicios en la ciudad de Valdivia.

Servicios en la ciudad de Coyhaique.

Servicios en la ciudad de Punta Arenas.
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Los servicios requeridos en cada ciudad mencionada son los siguientes:

iTEM Servicio Detalle
1 Alojamiento El servicio de alojamiento debe considerar dos tipos de habitaciones:

1.Single, con bafio privado.
2.Doble, con bafio privado.

Las camas deberan ser individuales (1 persona, 1 cama y no podrdn ser menores a una
plaza, no se aceptaran divan, silldn cama, futones o camarotes).

Ambas deben incluir:
e Desayuno

e Aseo diario en dormitorios y bafio

e Articulos de aseo diarios (shampoo, jabdn, toallas, papel higiénico)
e Estacionamiento (opcional uso de pasajero)

e Lavanderia (opcional uso y pago de cada pasajero)

Equipadas con:
e Televisores con canales cable

e Calefaccién
e Cajade seguridad

e Teléfono
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o Wifi
e Refrigerador pequefio o Nevera pequefia
e Cerradura electrénica
2 Alimentacién El servicio de Alimentacién debe considerar la opcion de:
1.Almuerzos que incluya entrada, plato de fondo, postre, bebida y café.
2.Cena que incluya entrada, plato de fondo, postre, bebida y café.
3 Coffe para | El servicio de Coffe para eventos debe considerar al menos 3 opciones de coffe:
eventos
1. Coffe A: té, café, leche, jugo, y 1 opcion dulce
2. Coffe B: té, café, leche, jugo, 1 opcidn dulce y 1 opcidn salada
3. Coffe C: té, café, leche, jugo, 2 opcion dulce y 2 opcidn salada
4 Salones de | Se requiere un Salén de capacidad 1 a 40 personas el que debe contener:
evento - Teldén
- Pizarra acrilica
- Puntero laser
5 Equipos para | Paralos eventos realizados en los salones, el proveedor debe tener la opcion de:
eventos
1.Data show mesa
2.Amplificacion con técnico y 2 micréfonos.

ESTANDARES LEGALES Y REQUISITOS MiNIMOS:

Las instalaciones en donde se provean los servicios indicados, deberan contar con las autorizaciones de funcionamiento
que correspondan para garantizar la existencia de controles respecto de los riesgos que puedan comprometer la salud
y seguridad de las personas durante el tiempo de duracidn de los servicios prestados.

1. Instalaciones que cumplan con las condiciones del Decreto Supremo N°594 y Reglamento de hoteles vy
establecimientos similares D.T.0. N°194.

2. Contar con patente municipal al dia para entregar el servicio de hoteleria y alimentacién.

3. Infraestructura de alojamiento que dé cabal cumplimiento a las disposiciones de la Superintendencia de Electricidad
y Combustible, certificaciéon SEC.

4. Resolucién Sanitaria Hoteleria

5. Control de plaga.

6. Plano de evacuacion.

7. Resolucidn lavanderia.

8. Se debera contar con cantidad suficiente de excusados, lavatorios y duchas en relacién a lo indicado en D.S. N°594 y
Reglamento de hoteles y establecimientos similares D.T.O. N°194.

9. Los edificios e infraestructura deberan contar con las vias de escape expeditas, red himeda o similar, detectores de
humo en edificios y habitaciones y con la adecuada sefialética.

SOLICITUD Y DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

La unidad solicitante solicitara una cotizacion directa al proveedor, este tendra un plazo maximo de 3 dias habiles para
confirmar la solicitud y poner a disposicion de la Universidad la cotizacién, la que la institucion tendra que procesar, las
solicitudes serdn ordenadas y canalizadas por la Unidad de Adquisiciones, via correo con sus respaldos
correspondientes, emitiéndose una OC en el portal de Mercado Publico asociada al convenio. Se entendera como
servicio solicitado solo si existe una orden de compra emitida por el portal.

RESERVAS, ANULACIONES Y CAMBIOS

Cuando por situaciones imprevistas (atraso de vuelos o transporte, cambio de personas titulares de la reserva), deriven
en un cambio, anulacién o modificacién de reserva de alojamiento y eventos el plazo en horas para que no se generé
un costo serd como se menciona a continuacion:

Anulacion o cambio de fecha Horas sin costo por anulacién o Porcentaje de cobro
cambio de reserva
Anulacién o cambio de fecha de | Sin costo con 24 horas de | El valor al cancelar posterior a las 24
reserva en alojamiento. anticipacion. horas es el valor de la primera noche del
alojamiento reservado.

Anulacién o cambio de fecha de | Sin costo con 72 horas de | Porcentaje del valor a pagar al cancelar
reserva en alimentacion. anticipacion. posterior a las 72 horas es del 100% del
total de la reserva.
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Anulacién o cambio de fecha de | Sin costo con 72 horas de | Porcentaje del valor a pagar al cancelar
evento, arriendo de saldn y/o | anticipacidn. posterior a las 72 horas es del 100% del

coffee. total de la reserva.

CUARTO: DEL PRECIO
El valor maximo total del convenio es de $120.000.000 (ciento veinte millones de pesos).

El monto presupuestado para los 24 meses se distribuye de la siguiente manera para las ciudades mencionadas, por
cada linea.

Linea 1: Servicios en ciudad de Osorno = $100.000.000.- IVA incluido.
Linea 2: Servicios en ciudad de Castro = $4.000.000.- IVA incluido.

Linea 3: Servicios en ciudad de Santiago = $4.000.000.- IVA incluido.
Linea 4: Servicios en ciudad de Temuco = $3.000.000.- IVA incluido.
Linea 5: Servicios en ciudad de Valdivia = $3.000.000.- IVA incluido.
Linea 6: Servicios en ciudad de Coyhaique = $3.000.000.- IVA incluido.
Linea 7: Servicios en ciudad de Punta Arenas = $3.000.000.- IVA incluido.

La Universidad no estara obligada a ocupar en el tiempo que dure el contrato la totalidad del presupuesto asignado
para estos efectos.

RAZON SOCIAL PROVEEDOR HOTELERA DIEGO DE ALMAGRO LIMITADA
RUT PROVEEDOR 77.663.150-7
LINEA 1: SERVICIOS EN LA CIUDAD DE OSORNO
ITEM DETALLE PRECIO PRECIO
UNITARIO CON IVA
NETO INCLUIDO
1 Habitacién Single, con bafio privado $79.000 $94.010
Habitacién Doble, con bafio privado $86.000 $102.340
2 Almuerzo que incluya entrada, plato de fondo, postre, bebida y café $23.000 $27.370
Cena que incluya entrada, plato de fondo, postre, bebida y café $23.000 $27.370
3 Coffe A: té, café, leche, jugo, y 1 opcién dulce $7.000 $8.330
Coffe B: té, café, leche, jugo, 1 opcion dulce y 1 opcion salada $10.000 $11.900
Coffe C: té, café, leche, jugo, 2 opcidn dulce y 2 opcidn salada $12.000 $14.280
4 Salén de Capacidad 1 a 40 personas $186.710 $222.185
Salén de Capacidad 41 a 80 personas $248.947 $296.247
Salén de Capacidad 81 a 120 personas $311.184 $370.389
5 Data show mesa $69.083 $82.209
Amplificacién con técnico y 2 micr6fonos $150.000 $178.500
LINEA 2: SERVICIOS EN LA CIUDAD DE CASTRO
1 Habitacién Single, con bafio privado $79.000 $94.010
Habitacién Doble, con bafio privado $86.000 $102.340
2 Almuerzo que incluya entrada, plato de fondo, postre, bebida y café $23.000 $27.370
Cena que incluya entrada, plato de fondo, postre, bebida y café $23.000 $27.370
3 Coffe A: té, café, leche, jugo, y 1 opcién dulce $7.000 $8.330
Coffe B: té, café, leche, jugo, 1 opcion dulce y 1 opcion salada $10.000 $11.900
Coffe C: té, café, leche, jugo, 2 opcién dulce y 2 opcién salada $12.000 $14.280
4 Salén de Capacidad 1 a 40 personas $186.710 $222.185
Salén de Capacidad 41 a 80 personas $248.947 $296.247
Salén de Capacidad 81 a 120 personas $311.184 $370.389
5 Data show mesa $69.083 $82.209
Amplificacién con técnico y 2 micr6fonos $150.000 $178.500
LINEA 3: SERVICIOS EN LA CIUDAD DE SANTIAGO
1 Habitacién Single, con baiio privado $91.080 $108.385
Habitacién Doble, con bafio privado $108.790 $129.460
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2 Almuerzo que incluya entrada, plato de fondo, postre, bebida y café $23.000 $27.370
Cena que incluya entrada, plato de fondo, postre, bebida y café $23.000 $27.370
3 Coffe A: té, café, leche, jugo, y 1 opcién dulce $7.000 $8.330
Coffe B: té, café, leche, jugo, 1 opcion dulce y 1 opcion salada $10.000 $11.900
Coffe C: té, café, leche, jugo, 2 opcidn dulce y 2 opcidn salada $12.000 $14.280
4 Salén de Capacidad 1 a 40 personas $500.000 $595.000
5 Data show mesa $95.000 $113.050
Amplificacién con técnico y 2 micréfonos $250.000 $297.500
LINEA 4: SERVICIO EN LA CIUDAD DE TEMUCO
1 Habitacién Single, con bafio privado $83.916 $99.860
Habitacién Doble, con bafio privado $97.092 $115.539
2 Almuerzo que incluya entrada, plato de fondo, postre, bebida y café $23.000 $27.370
Cena que incluya entrada, plato de fondo, postre, bebida y café $23.000 $27.370
3 Coffe A: té, café, leche, jugo, y 1 opcién dulce $7.000 $8.330
Coffe B: té, café, leche, jugo, 1 opcion dulce y 1 opcion salada $10.000 $11.900
Coffe C: té, café, leche, jugo, 2 opcidn dulce y 2 opcidn salada $12.000 $14.280
4 Salén de Capacidad 1 a 40 personas $181.500 $215.985
5 Data show mesa $78.652 $93.596
Amplificacién con técnico y 2 micréfonos $250.000 $297.500
LINEA 5: SERVICIO EN LA CIUDAD DE VALDIVIA
1 Habitacién Single, con bafio privado Temporada Alta $92.723 $110.340
Habitacion Single, con bafio privado Temporada Baja $85.470 $101.709
Habitacién Doble, con bafio privado Temporada Alta $105.270 $125.271
Habitacién Doble, con bafio privado Temporada Baja $98.890 $117.679
2 Almuerzo que incluya entrada, plato de fondo, postre, bebida y café $23.000 $27.370
Cena que incluya entrada, plato de fondo, postre, bebida y café $23.000 $27.370
3 Coffe A: té, café, leche, jugo, y 1 opcién dulce $7.000 $8.330
Coffe B: té, café, leche, jugo, 1 opcion dulce y 1 opcion salada $10.000 $11.900
Coffe C: té, café, leche, jugo, 2 opcidn dulce y 2 opcidn salada $12.000 $14.280
4 Salén de Capacidad 1 a 40 personas $313.500 $373.065
5 Data show mesa $82.500 $98.175
Amplificacion con técnico y 2 micréfonos $330.000 $392.700
LINEA 6: SERVICIO EN LA CIUDAD DE COYHAIQUE
1 Habitacién Single, con bafio privado Temporada Alta $102.080 $121.475
Habitacién Single, con bafio privado Temporada Baja $86.900 $103.411
Habitacién Doble, con bafio privado Temporada Alta $115.170 $137.052
Habitacién Doble, con bafio privado Temporada Baja $104.280 $124.093
2 Almuerzo que incluya entrada, plato de fondo, postre, bebida y café $23.000 $27.370
Cena que incluya entrada, plato de fondo, postre, bebida y café $23.000 $27.370
3 Coffe A: té, café, leche, jugo, y 1 opcién dulce $7.000 $8.330
Coffe B: té, café, leche, jugo, 1 opcion dulce y 1 opcion salada $10.000 $11.900
Coffe C: té, café, leche, jugo, 2 opcién dulce y 2 opcién salada $12.000 $14.280
4 Salén de Capacidad 1 a 40 personas $167.068 $198.811
5 Data show mesa $65.000 $77.350
Amplificacion con técnico y 2 micréfonos $280.000 $333.200
LINEA 7: SERVICIO EN LA CIUDAD DE PUNTA ARENAS
1 Habitacién Single, con bafio privado Temporada Alta $99.109 $117.940
Habitacion Single, con bafio privado Temporada Baja $86.019 $102.362
Habitacién Doble, con bafio privado Temporada Alta $110.550 $131.555
Habitacion Doble, con bafio privado Temporada Baja $97.679
2 Almuerzo que incluya entrada, plato de fondo, postre, bebida y café $23.000 $27.370
Cena que incluya entrada, plato de fondo, postre, bebida y café $23.000 $27.370
3 Coffe A: té, café, leche, jugo, y 1 opcion dulce $7.000 $8.330
Coffe B: té, café, leche, jugo, 1 opcion dulce y 1 opcion salada $10.000 $11.900
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Coffe C: té, café, leche, jugo, 2 opcion dulce y 2 opcion salada $12.000 $14.280
4 Salén de Capacidad 1 a 40 personas $300.000 $357.000
5 Data show mesa $77.479 $92.200
Amplificacién con técnico y 2 micréfonos $250.000 $297.500

Estos valores unitarios tendran un reajuste con respecto al IPC cuando se cumpla 1 afio del contrato.

QUINTO: FORMA DE PAGO

La cancelacién o pagos de los servicios de “CONVENIO DE SUMINISTRO SERVICIO DE HOTELERIA, ALIMENTACION Y
SALONES DE EVENTOS PARA LA UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS” se realizara de acuerdo a lo siguiente:

Documento tributario:  Factura
Recepcion de Factura:  Enviar su FACTURA ELECTRONICA a la casilla: recepcion@custodium.com y al correo

valentina.oyarzun@ulagos.cl. Si al momento de recibir la Factura NO SE HAN RECIBIDO los bienes y/o servicios, la
factura serd “RECHAZADA"

Moneda: Pesos chilenos
Condicién: Una vez recepcionados conformes los bienes y/o servicios, el proveedor debe emitir su factura.

Por recepcién conforme se entendera la recepcion de los bienes y/o servicios que cumplan en su totalidad con las
condiciones, forma y lugar de entrega establecidas en las condiciones estipuladas en el formulario de contratacion
directa.

Se certificara la “recepcién conforme” en el portal www.mercado publico.cl; con la factura debidamente visada por el
Jefe Centro de Responsabilidad y/o Supervisor y Coordinador del Contrato, segun corresponda.

El pago sera efectuado conforme lo sefialado en la ley 21.131.

Los pagos se efectuaran por servicio realizado.

La Factura que no sea acompainada de los antecedentes seiialados no podra ser cancelada y sera reclamada en el SII.
Los documentos sefialados deberdn ser entregados al Supervisor o Coordinador del Contrato.

"Los pagos que se generen con imputacion a presupuestos futuros soélo procederdn en la medida que exista
disponibilidad presupuestaria y se cumplan las condiciones previstas para esos desembolsos."

Plazo: De conformidad a lo dispuesto en el articulo 79 bis del Reglamento de la Ley N219.886, los pagos se efectuaran
por parte de la Universidad dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la recepcion del documento tributario
que corresponda, extendido por el proveedor, previa certificacién de la recepcién conforme por parte de la unidad
requirente.

Modalidad de pago del contrato: Transferencia bancaria.

Encargado de Pago: Los pagos son realizados por la Unidad de Tesoreria y Proveedores.

SEXTO: MODIFICACION DE CONTRATO

Las partes podran modificar el correspondiente contrato suscrito por ellas. Todas las modificaciones acordadas durante
el periodo de vigencia del respectivo contrato, se incorporaran en nuevos anexos, los que, para todos los efectos legales,
formardn parte integrante de dicho contrato. Al respecto, los sefialados anexos deberan perfeccionarse por mutuo
acuerdo de las partes y aprobarse mediante el correspondiente acto administrativo.

Las modificaciones no podran superar el 30% del monto originalmente pactado, ni alterar la naturaleza del objeto de
éste, asi como tampoco los aspectos econémicos y técnicos, de acuerdo a lo permitido en la Ley 19.886.

En caso de modificacidn, o de requerirse servicio adicional o anexo de contrato, el supervisor y coordinador del contrato
hard llegar el Formulario de solicitud de modificacién de contrato con la debida justificacién, cotizacién, declaraciones
juradas que correspondan, reemplazar o complementar Garantia de fiel y oportuno cumplimiento de Contrato y otros
documentos necesarios segun el tipo de contratacidn, a la Unidad de compra para que se realice el acto administrativo
que apruebe dicho requerimiento adicional a lo contratado.
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El monto que se deba aumentar o disminuir del pago del contrato sera proporcional al servicio adicional o no prestado,
en relacién al monto mensual de pago por el servicio normal.

Las Modificaciones de Contrato se deberdn requerir antes de su vencimiento, con un minimo de 10 dias hdabiles de
anticipacion.

Para las modificaciones de contrato se debera cumplir con lo establecido en el Art. 129 del D.S. N°661 de 2024.

SEPTIMO: DE LA SUPERVISION Y COORDINACION DEL CONTRATO

La Universidad define como Supervisor y Coordinador de la presente contratacion al Director de Docencia y Pregrado
o quien le subrogue, el que ejercerd las siguientes funciones:

a) Supervisar y coordinar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las bases para el oportuno
cumplimiento del contrato.

b) Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion y cumplimiento de este contrato.

c) Dar visto bueno y recepcion conforme de los bienes y/o servicios, como también la tramitacidn de pagos y sanciones.
d) Notificar a la empresa en casos de incumplimiento.

e) Evaluar el Contrato.

OCTAVO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Junto a la firma del presente contrato, la empresa hace entrega de la garantia de fiel cumplimiento de contrato,
garantizara tanto la calidad de los servicios, como los de aspectos a que hace alusién la Ley N2 19.886, incluidos los de
caracter laboral, pudiendo también ser utilizada por la Universidad como mecanismo de indemnizacién de perjuicios o
cldusula penal frente al incumplimiento DE LA EMPRESA.

Beneficiario: Universidad de Los Lagos - RUT 70.772.100-6
Fecha de Vencimiento: 60 dias habiles después de terminado el contrato de acuerdo al Reglamento de la Ley N°19.886.
Monto y Moneda: 5% del monto total ofertado y adjudicado. (en pesos)

Glosa: Para garantizar el Fiel y Oportuno cumplimiento del contrato y el pago de las obligaciones laborales y
previsionales de la contratacién "CONVENIO DE SUMINISTRO SERVICIO DE HOTELERIA, ALIMENTACION Y SALONES DE
EVENTOS PARA LA UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS".

Custodia de las Garantias
Todo documento de Garantia permanecerd durante su vigencia en custodia de la Unidad de Gestion Tesoreria y
Proveedores.

Oportunidad de Restitucion

La restitucion de la respectiva garantia sera realizada 60 dias habiles posteriores al término del contrato, una vez
verificado el cumplimiento de todas las obligaciones del contrato por parte del Supervisidon y Coordinador del Contrato.
Se hara devolucion de este Documento de Garantia a través de la Unidad de Tesoreria y Proveedores.

8.1 Cobro de la garantia de Fiel y oportuno cumplimiento de contrato:

Causales de cobro
La Universidad podrd aplicar a la empresa contratada sanciones con el cobro de la Garantia de Fiel y Oportuno
cumplimiento de contrato, en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de la empresa para con sus trabajadores.

b) Cuando LA EMPRESA no pague las multas aplicadas y no sea posible descontarlas de los respectivos estados de pago
o facturas, segun corresponda.

¢) Cuando por una causa imputable a la empresa, se haya puesto término anticipado al correspondiente contrato.

d) Por el incumplimiento de las obligaciones impuestas en las respectivas Bases Administrativas y Técnicas y el
respectivo Contrato, en consideracion a que amerite una situacién de las estipuladas en las bases.

Procedimiento:

1. Detectada una situacion que amerite la aplicacion de cobro de la Garantia de Fiel y Oportuno cumplimiento del
contrato, el/la Supervisién y Coordinador del Contrato de la Universidad notificara mediante carta certificada o via
correo electrénico, indicando la infraccion cometida y los hechos que la constituyen e informando de ello a la Unidad
de Compra.

Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcién en la
oficina de Correos que corresponda.

2. A contar de la notificacidn de la comunicacién precedente, la empresa tendrd un plazo de 5 dias hdbiles para efectuar
sus descargos, acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes.
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3. La Universidad a través de la el/la Supervision y Coordinador del Contrato, recibird los descargos, para evaluar
adecuadamente los descargos presentados y, eventualmente, solicitar asesoria juridica, en lo pertinente; para que en
conjunto con la de la Direccidn Juridica, propongan acoger total o parcialmente los fundamentos dados por la empresa
o bien, larechazard confirmando el cobro de la garantia, para luego, una vez realizado dicho analisis, enviarlo a la unidad
de compra para tramitar el respectivo acto administrativo. La Universidad tendra la obligacion de registrar y gestionar
las medidas indicadas en la presente clausula a través del médulo de gestidn de contratos dispuesto en la plataforma
www.mercadopublico.cl.

4. Una vez tramitado el acto administrativo, la unidad de compra notifica y entrega copia del decreto a la empresa
personalmente o via email o por carta certificada y mediante el mdédulo de gestiéon de contrato dispuesto en la
plataforma www.mercadopublico.cl, y se debe realizar la publicacion en el portal mercado publico adjuntando en la
ficha de Trato directo.

Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcién en la
oficina de Correos que corresponda.

5. La empresa contratada dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion de la resolucién
fundada singularizada en los parrafos anteriores, para impugnar dicho acto administrativo mediante los recursos
contemplados en la Ley 19.880, debiendo acompafar todos los antecedentes que justifiquen eliminar, modificar o
reemplazar la respectiva medida. La Universidad tendrd un plazo no superior a 30 dias habiles para resolver el citado
recurso.

La resolucién que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.

La sancion producira sus efectos una vez resueltos los recursos pertinentes, o haya vencido el plazo de su interposicion
sin que se hayan presentados.

En caso de no presentar reclamo o que este haya sido rechazado por el Rector, la empresa debera aceptar el cobro de
la respectiva garantia.

En caso de cobro de la garantia, segun las causales sefialadas precedentemente ya sea parcial o total segun sea el caso,
el Contratista deberd reponer la garantia por igual monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro
de los 5 dias habiles siguientes contados desde el cobro de la primera.

Sera responsabilidad del contratado mantener vigente la garantia de fiel cumplimiento hasta 60 dias habiles posteriores
a la culminacién del respectivo contrato. Mientras se encuentre vigente el contrato, las renovaciones de esta garantia
serdn de exclusiva responsabilidad del Proveedor.

NOVENO: EFECTOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
9.1 Multas

La empresa debera pagar multas por el o los atrasos en la entrega de los bienes o en la prestacion de los servicios, si los
hubiere, de conformidad de las presentes bases.

Las multas por incumplimiento en la ejecucién del servicio contratado, se calcularan como un 0,5% del valor neto del
servicio incumplido segun la orden de compra correspondiente.

Fijando un maximo de incumplimiento de 5 requerimientos en un periodo de 6 meses, superado esta cantidad se
evaluard el termino anticipado.

Las multas no podrdn sobrepasar el _20_% del valor total del contrato.

Otras causales de incumplimiento:

Tipo de Incumplimiento Sancion a aplicar

a.- Retraso en horario definido para la prestaciéon del | 3 UTM por cada media hora de atraso.
servicio (coffee o disponibilidad de los salones).
b.- Cambio de algiin componente del servicio de almuerzo, | 0,5 UTM por cada cambio no autorizado por el/la
cena o coffee determinados: Supervisor/a de Contrato.

c.- Incumplimiento de las exigencias de decoraciéon, | 0,5 UTM por cada incumplimiento constatado.
manteleria, servicio de garzones o cristaleria:
d.- Descomposicion o mal estado de alguno de los | 0,5 UTM por cada producto descompuesto o en mal
alimentos o bebidas servidas: estado.

e. Problemas de higiene en habitaciones, ya sea ropa de | 0,5 UTM por cada incumplimiento constatado.

cama o bafios sucios.

Con todo, la totalidad de las multas cursadas durante el transcurso de la vigencia del contrato no podran sobrepasar el
20% del valor del contrato y sus modificaciones si las hubiere. Cuando el proveedor supere el tope permitido para
efectos de multa, la Universidad evaluara poner término anticipado al contrato por incumplimiento.

Los plazos para las entregas comenzardn a correr desde la aceptacidn de la respectiva orden de compra, de acuerdo al
art. 117 del reglamento de la Ley N° 19.886.
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Para los casos en que la empresa no hubiese aceptado formalmente la Orden de Compra, a través de
www.mercadopublico.cl, y sin embargo haya entregado total o parcialmente los bienes requeridos, se considerara que
el plazo de entrega comienza desde las 48 horas posteriores a la emision de la orden de compra.

Cuando el calculo del monto de la respectiva multa convertido a pesos chilenos resulte un nimero con decimales, éste
se redondeara al nimero entero mds cercano.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho de la Universidad de recurrir ante los Tribunales Ordinarios de Justicia,
a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante incumplidor.

9.2 Procedimiento Para Aplicaciéon De La Multa

1. Detectada una situacién que amerite la aplicacion de multas contemplada en las presentes bases por parte de la
Universidad, el/la Supervisor/a y Coordinador/a del Contrato notificara a la empresa personalmente, via email, o por
carta certificada, indicando la infraccion cometida, los hechos que la constituyen, las medidas a aplicar y el monto de la
multa.

Las notificaciones por carta certificada se entenderdn practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcién en la
oficina de Correos que corresponda.

No se aplicard multa en casos de fuerza mayor o caso fortuito, los que deberan ser debidamente justificados por la
empresa.

2. A contar de la notificacion de la comunicacidn precedente, la empresa tendra un plazo de cinco dias habiles para
efectuar sus descargos por escrito, acompainando todos los antecedentes que estime pertinentes.

Si la empresa ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la Universidad tendra un plazo
de 30 dias habiles, contados desde la recepcién de los descargos del Proveedor, para rechazarlos o acogerlos, total o
parcialmente.

Si vencido el plazo indicado no se han presentado descargos, se aplicara la correspondiente medida por medio de una
resolucion fundada detallando las circunstancias facticas que hicieron procedente dicha sancion.

3. Una vez recibidos los descargos, el/la Supervisor/a y Coordinador/a del Contrato debera ponderar adecuadamente
los descargos presentados y, eventualmente, solicitar asesoria juridica, en lo pertinente; en dicho caso, lo derivara a la
Direccidn Juridica, para evaluar si acogerd total o parcialmente los fundamentos dados por la empresa, o bien, la
rechazard confirmando el monto de la multa, para luego, una vez realizado dicho analisis, enviarlo a la unidad de compra
para tramitar el respectivo acto administrativo.

4. La unidad de compra tramitara el respectivo acto administrativo fundado aplicando la multa o dejando sin efecto el
cobro de multa, con los respectivos respaldos.

5. Una vez tramitado el acto administrativo fundado, la unidad de compra notifica a la empresa y entrega copia del
decreto fundado al proveedor personalmente o via email o por carta certificada y a través del mddulo de gestidén de
contratos dispuesto en la plataforma www.mercadopublico.cl; y realiza la publicacion de dicho acto en el ID del trato
directo.

Las notificaciones por carta certificada se entenderdn practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcién en la
oficina de Correos que corresponda.

6. La empresa dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion de la resolucién fundada
singularizada en los parrafos anteriores, para impugnar dicho acto administrativo mediante los recursos contemplados
en la Ley 19.880, debiendo acompafar todos los antecedentes que justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la
respectiva medida. La Universidad tendra un plazo no superior a 30 dias habiles para resolver el citado recurso.

La resolucion fundada que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado, o podra
mantener la sancion aplicada.

La resolucién que aplique una multa deberd tener el caricter de fundada, tanto aquella en que la empresa haya
efectuado sus descargos como en aquellos casos en que no haya ejercido esa facultad.

En caso de no presentar reclamo o que este haya sido rechazado por el Rector, la empresa debera aceptar el cobro de
la respectiva multa.

La multa producira sus efectos una vez resuelto los recursos pertinentes, o haya vencido el plazo de su interposicion sin
que se hayan presentados. Desde ese momento la empresa se encontrara obligado al pago de la multa.

La Universidad tendra la obligacion de registrar las medidas indicadas en la presenta clausula a través del médulo de
gestion de contratos dispuesto en la plataforma www.mercadopublico.cl.

Contra el acto administrativo que aplique la multa respectiva procederan los recursos establecidos en la Ley 19.880, Ley
de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los drganos de la Administracién del Estado.

Procedimiento en el marco de la Ley 21.643:

El/la supervisor/a del contrato, cuando tome conocimiento de una situaciéon que constituya acoso laboral, acoso sexual
o violencia en el trabajo y que afecte al personal de la Universidad de Los Lagos, se coordinara con el Area de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la universidad, y debera, dentro de los 03 dias siguientes, representar formalmente y por escrito
tal situacién a la empresa, acompanando los antecedentes que respalden el hecho, con el objeto de que la empresa
aplique su normativa de investigacién y sancion derivada de la Ley 21.643. La empresa tendrd un plazo de 30 dias habiles
para concluir su investigacién, lo cual deberd informar a la Universidad de Los Lagos, enviando sus respectivas
conclusiones y comprobante o certificado que dé cuenta de su ingreso en la Inspeccién del Trabajo respectiva.
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Para estos efectos la violencia en el trabajo es ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral, entendiéndose por tal
aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios, por
parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

En caso de retraso de la empresa en concluir su investigacion o en el envio de sus respectivas conclusiones y
comprobante o certificado de ingreso en la Inspeccidn del Trabajo respectiva, se aplicara una multa equivalente a 0,5
UF (Unidades de Fomento) diarias, con un tope maximo de 05 dias habiles, todo ello de acuerdo con el procedimiento
para la aplicacion de multas establecido en el presente contrato.

En caso de que el retraso de la empresa en concluir su investigacion o en el envio de sus respectivas conclusiones y
comprobante o certificado de ingreso en la Inspeccidn del Trabajo respectiva supere el tope maximo de 05 dias habiles,
el/la supervisor/a del contrato evaluard junto a la Direccidn Juridica el término anticipado del contrato, por tratarse,
para estos efectos, de un incumplimiento grave que afecta los derechos fundamentales del personal de la institucidn,
para lo cual se aplicara, se estimarse pertinente, el procedimiento de término anticipado establecido en el presente
contrato.

9.3 Pago De La Multa

Se aplicara la multa, con la notificacidon de dicha resolucién o acto administrativo. Desde ese momento la empresa se
encontrara obligado al pago de la multa, si es que procediera.

El monto de las multas sera rebajado del pago efectivo que la Universidad deba efectuar a la empresa de acuerdo a los
estados de pago mas proximos y, de no ser suficiente este monto o en caso de no existir pagos pendientes, se le cobrara
directamente, debiendo ser pagada dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacién del requerimiento, o bien,
se hard efectivo a través del cobro de la garantia de fiel cumplimiento, si la hubiere. De no ser suficiente este monto o
en caso de no existir pagos pendientes, se le cobrara directamente, debiendo ser pagada dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la notificacidon del requerimiento anteriormente al pago de la factura. Los montos percibidos por multas
ingresardn al presupuesto de la Universidad de Los Lagos.

DECIMO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La Universidad esta facultada para poner término anticipado al contrato, en cualquier momento, si concurre alguna de
las causales que se sefialan a continuacion: 1) Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por la empresa,
siempre que sea imputable a éste. Se entenderd por incumplimiento grave la no ejecucion o la ejecucion parcial por
parte de la empresa de las obligaciones contractuales, descritas en las presentes Bases, sin que exista alguna causal que
le exima de responsabilidad. Asimismo, sera considerado grave el incumplimiento reiterado, para lo cual se considerara
reiterado, tres requerimientos en menos de tres meses que no hayan sido resueltos dentro de plazos u 6ptimamente
o, el resultado haya sido deficiente, tardio o, sin resolver, como también acumular dos o mas multas por los mismos
conceptos en menos de cuatro meses.

2) Si a empresa se encuentra en estado de notoria insolvencia o fuere declarado deudor en un procedimiento concursal
de liquidacidén, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

3) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

4) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de
seis meses.

5) Si la empresa es una persona juridica:

- Si se disuelve la sociedad o empresa.

- Por venta de la empresa.

- Por cambio de socios y estos no acrediten idoneidad suficiente.

6) Si la persona natural que hace de Adjudicataria fallece o fuere declarado en insolvencia. En caso de fallecimiento del
contratista, persona natural, se procederd a la liquidacion anticipada del contrato y si ello arroja un saldo a favor del
contratista esta le sera entregada a sus herederos conjuntamente con las garantias y retenciones, si las hubiere, una
vez suscrito el finiquito correspondiente. Para ello debera acreditarse la calidad de heredero segun las normas legales
sobre la materia.

7) Si la empresa con relacion a las labores materia de la Propuesta transfiera a cualquier titulo el todo o parte de ella.
8) Si la empresa, sus representantes o el personal dependiente de aquél, no actuaren éticamente durante la ejecucién
del respectivo contrato, o propiciaren practicas corruptas, tales como:

a.- Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la Universidad, que pudiere implicar un conflicto
de intereses, presente o futuro, entre la respectiva empresa y Universidad.

b.- Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuacién de un funcionario publico durante la
relacion contractual objeto de la presente licitacion.

c.- Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la Universidad.

9) En caso de que las multas cursadas, en total, sobrepasen el 20% del valor total del contrato incluyendo sus
modificaciones, si las hubiera, o si se acumulan 3 o0 mas multas en menos de seis meses.

10) En caso de que el incumplimiento por atraso en la entrega de los bienes y servicios asociados supere los 20 dias
habiles.

11) Por incumplimiento de obligaciones de confidencialidad establecidas en las respectivas Bases.
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12) Sila Universidad de Los Lagos detectare falsedad en las declaraciones, ello sera causal de descalificacidn de la oferta
o término anticipado del contrato celebrado, sin perjuicio del ejercicio de los demds derechos y acciones que estimare
apropiado ejercer para el resguardo al interés fiscal, queda habilitada a la Universidad de Los Lagos para cobrar las
cauciones que corresponda.

13) Asimismo, la contratacion terminara anticipadamente por razones de fuerza mayor o caso fortuito, de pleno
derecho, sin necesidad de notificacion previa alguna, y sin derecho a indemnizacién de ninguna especie, sin que ello
signifique que la Universidad de Los Lagos renuncie a iniciar acciones legales contra el Adjudicatario en caso que
procedan.

14) Si el Contratista en caso de ser persona natural o alguno de sus administradores, socios, directivos o representantes
legales, en caso de persona juridica fuera condenado por algun delito que merezca pena aflictiva.

15) Haber ocultado informacién o entregada informacion falsa o deliberadamente inconsistente o inexacta a la
Universidad que afecte a la ejecucion del contrato, sin perjuicio del ejercicio de los demas derechos y acciones que
estimare apropiado ejercer para el resguardo al interés fiscal, queda habilitada a la Universidad de Los Lagos para cobrar
las cauciones que corresponda.

16) Incurrir la empresa en una accién que constituya una de las conductas delictuales establecidas en el articulo 1° la
Ley N° 20.393.-

17) Los contratos se celebran de buena fe, siendo causal de término anticipado del contrato la realizacién de cualquier
accién y/o omision, que permita presumir fundadamente que el contratista ha perdido la buena fe en la ejecucién del
contrato.

18) La Universidad, en el caso que a empresa fuera eliminado del Registro de Proveedores, podra evaluar el término
anticipado, lo cual sera realizado por el supervisor del contrato de acuerdo al procedimiento establecido para estos
efectos. En razén de lo anterior, el supervisor, constatada esta situacion podra: 1) permitir que el proveedor ejecute el
contrato hasta su total terminacién o; 2) proceder al término del contrato de conformidad al procedimiento establecido
en las bases.

19) Si durante la vigencia del contrato el contratista incurriera en alguna de las causales de inhabilidad para contratar
con el estado o en alguna de las inhabilidades para inscribirse en el Registro de Proveedores de la Direccion de Compras
y Contratacion Publica, en los casos previstos en el articulo 154 del D.S. N°661 de 2024, correspondiente al Reglamento
de la Ley 19.886.

De concurrir cualquiera de las causales aludidas, excepto las estipuladas en los numerales 3 y 14, que no sean
responsabilidad de la empresa, se procedera al cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, de conformidad
del articulo 12.1 de las presentes bases.

Puesto término anticipado a un contrato por cualquiera de las causas sefialadas se mantendrdn las garantias y
retenciones del contrato, ademas de los saldos pendientes por cancelar no ejecutados, las que servirdn para responder
del mayor precio que puedan costar las obras hechas por un nuevo contrato, o cualquier otro gasto o perjuicio que
resulte para la unidad ejecutora con motivo de esta liquidacion. Todo ello sin perjuicio de hacer efectiva a favor de la
Universidad la garantia de fiel cumplimiento del contrato a titulo de indemnizacidn anticipada de perjuicios o clausula
penal.

No obstante lo anterior, la Universidad de Los Lagos podra poner término unilateralmente y de forma anticipada a la
contratacion en caso que razones de mérito asi lo exijan, sin pago de indemnizaciones, en el momento que lo estime
oportuno, lo que deberd comunicar por escrito via carta certificada o correo electrénico a la empresa con una antelacion
de al menos 30 dias.

Resciliacion o término de mutuo acuerdo

Sin perjuicio de lo anterior, la Universidad y la respectiva empresa podrdn poner término al contrato en cualquier
momento, de comun acuerdo, sin constituir una medida por incumplimiento. En este caso, no aplicara el cobro de la
garantia de fiel cumplimiento, si es que la hubiera. Para estos efectos se debera comunicar por escrito su intencién de
poner término anticipado al contrato, con 30 dias de anticipacion a la fecha de término.

Procedimiento para Termino anticipado

1.- Detectado cualquiera de estos casos que configure una causal de término anticipado el/la funcionario/a responsable,
Supervisor y Coordinador de la contratacion, debe emitir un informe que dé cuenta de las razones del término
anticipado, el cual se debe enviar a Direccidn juridica, para su evaluacidn, y luego de ello el Supervisor y Coordinador
de la contratacidn, notificard a la empresa, personalmente o via correo electrénico o por carta certificada, el
incumplimiento de las obligaciones del contrato sefialando la infraccién cometida, los hechos que la constituyen, las
medidas a aplicar.

Las notificaciones por carta certificada se entenderdn practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcién en la
oficina de Correos que corresponda.

2.- A contar de la notificacidn de la comunicacion precedente, la empresa tendrd un plazo de 5 dias habiles, para efectuar
sus descargos por escrito, ante el supervisor y coordinador de la contratacion, acompanado todos los antecedentes que
estime pertinentes.
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3.- Si la empresa ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la Universidad tendrd un
plazo de 30 dias habiles, contados desde la recepcion de los descargos del proveedor, para rechazarlos o acogerlos, total
o parcialmente.

Una vez recibidos los descargos, el supervisor y coordinador enviara todos los antecedentes a la unidad de compra para
que se revisen con el area juridica de la institucion.

Si vencido el plazo indicado no se hayan presentado descargos, se aplicara la correspondiente medida por medio de un
Decreto Universitario fundada detallando las circunstancias facticas que hicieron procedente dicha sancién.

4.- La Universidad atendiendo lo dictaminado por el Area Juridica, acogera total o parcialmente los fundamentos dados
por la empresa o bien, la rechazard confirmando el término anticipado, luego de ello la unidad de compra tramitara el
respectivo acto administrativo aplicando el término anticipado. Si se determina no aplicar el término anticipado se
dejaran los respaldos respectivos en el proceso de compra de los documentos sefialados en los numerales 1,2 y 3 en
este apartado y se dara la continuidad del contrato emitiéndose el acto administrativo respectivo.

5.- Una vez tramitado el acto administrativo, la unidad de compra notificard a la empresa y entrega copia del decreto
personalmente o via email o por carta certificada y a través del modulo de gestion de contratos dispuesto en la
plataforma www.mercadopublico.cl; y realiza la publicacidn de dicho acto en el ID de la Licitacién.

Las notificaciones por carta certificada se entenderdn practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcién en la
oficina de Correos que corresponda.

Resuelto el término anticipado, no operard indemnizacion alguna para la empresa, debiendo la Universidad concurrir al
pago de las obligaciones ya cumplidas que se encontraren insolutas a la fecha.

Procedimiento para interponer recurso

La empresa dispondrd de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificaciéon de la resolucién fundada
singularizada en los parrafos anteriores, para impugnar dicho acto administrativo mediante los recursos contemplados
en la Ley 19.880, debiendo acompafiar todos los antecedentes que justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la
respectiva medida. La Universidad resolvera dentro de 30 dias habiles siguientes, acogiendo o rechazando total o
parcialmente el recurso. Se notificara mediante acto administrativo al respectivo proveedor y a la o las entidades
reclamantes, si es que fuese el caso.

La resolucién que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado. Contra el acto
administrativo que aplique el término anticipado respectivo procederan los recursos establecidos en la Ley 19.880, Ley
de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado. El
termino anticipado producird sus efectos una vez resueltos los recursos pertinentes, o haya vencido el plazo de su
interposicidn sin que se hayan presentados, lo cual sera tramitado a través de un decreto universitario debidamente
tramitado. El término anticipado, se decretara por resolucion fundada tanto cuando el contratante haya efectuado
descargos como cuando no haya hecho uso de esa prerrogativa.

La Universidad tendra la obligacion de registrar las medidas indicadas en la presenta clausula a través del médulo de
gestion de contratos dispuesto en la plataforma www.mercadopublico.cl.

DECIMO PRIMERO: RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

La empresa, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento integro y oportuno de las normas
del Cédigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales de prevision, de seguros de enfermedades profesionales,
de accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto de todos y cada uno de los trabajadores.

En consecuencia, la empresa serad responsable en forma exclusiva del pago oportuno de las remuneraciones,

indemnizaciones, desahucios, beneficios y en general, de toda suma de dinero que por cualquier concepto deba pagarse
a su personal.

DECIMO SEGUNDO: CONFIDENCIALIDAD

La empresa no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion de los bienes y/o servicios, la documentacion,
los antecedentes y, en general, cualquier informacién, que haya conocido o a la que haya accedido, en virtud de la
ejecucidn del contrato, o de cualquier actividad relacionada con éste.

La empresa, asi como su personal dependiente que de una u otra manera se hayan vinculado a la ejecucion del servicio
licitado, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes vinculados con el
desarrollo de dicho servicio.

La responsabilidad de la respectiva empresa en este ambito, sera solidaria respecto de la de sus administradores,
representantes, personeros, empleados, consultores o subcontratistas
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La empresa debe dar garantias respecto al resguardo de la confidencialidad de la informacién, reservandose la
Universidad el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan, de acuerdo a las normas legales vigentes.

DECIMO TERCERO: DE LA PERSONERIA

La personeria de Don Alexis Rodolfo Manuel Meza Sanchez, RUT 13.520.230-4, como Rector Subrogante,para
comparecer en representacion de la Universidad consta en el Estatuto organico de la Universidad de Los Lagos del 05
de agosto de 1994 y el Decreto TRA N°796/4/2024 de fecha 07 de mayo de 2024 y la de la empresa HOTELERA DIEGO
DE ALMAGRO LIMITADA RUT:77.663.150-7, representada por dofia Maria Teresa Alonso Traviesa, Rut: 77.663.150-7,
que consta en Escritura Publica de fecha 05 de octubre de 2001, otorgada en la Notaria de Don José Musalem Saffie,
en la ciudad de Santiago.

DECIMO CUARTO: DEL DOMICILIO
Para todos los efectos legales fijan su domicilio en la ciudad de Osorno y se someten a la jurisdiccién de sus tribunales.

DECIMO QUINTO:

El presente Contrato se extiende en un Unico ejemplar firmado de manera digital.
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