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Resolucién Exenta de Acreditacién
de Postgrado N°1936: Magister en
Gobierno y Gestion de Politicas
Publicas impartido por la Universidad
de los Lagos.

Santiago, 21 de febrero de 2024.

La Comision Nacional de Acreditacion, en adelante la Comision o CNA, en Sesion
Ordinaria N° 2.336, de fecha 5 de abril de 2023, adopto el siguiente acuerdo:

I. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Ley N°21.091, sobre
Educacién Superior; la Ley N°21.186, que modificé las dos anteriores; el D.F.L.
N°1-19653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos; la Resolucion Exenta CNA DJ N°006-4, de 24 de abril de 2013,
gue aprueba Criterios para la acreditacion de programas de postgrado, modificada
por la Resoluciéon Exenta CNA DJ N°233-4, de 13 de enero de 2021; la Resolucion
Exenta CNA DJ N°045-4, del 19 de diciembre de 2019, que aprueba reglamento
qgue fija el procedimiento para el desarrollo de los procesos de acreditacién de
programas de postgrado y especialidades del area de la salud, modificada por la
Resolucion Exenta CNA DJ N°246-4, del 20 de julio de 2021; la Resolucion Exenta
de Acreditacion de Postgrado CNA N°0049-22, de 31 de marzo de 2022, que inicio
el proceso de acreditacion de Magister en Gobierno y Gestidén de Politicas
Publicas impartido por la Universidad de los Lagos, y las instrucciones que en ella
se indican, contenidas en las correspondientes Circulares; la Resolucion Exenta
de Acreditacién de Postgrado N° 0291-22, de 14 de septiembre de 2022, que
aprobd la designacién de pares evaluadores para la visita de evaluacion externa;
el Informe de Autoevaluacién y sus antecedentes, presentado por el Programa; el
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Informe de Evaluacion Externa, emitido por el Comité de Pares Evaluadores; las
Observaciones al Informe de Evaluacion Externa, enviadas por el Programa; las
minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva; y la Resolucion N°7, de 2019, de
la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite
de toma de razon.

[I. CONSIDERANDO:

1. Que el programa de Magister en Gobierno y Gestion de Politicas Publicas
impartido por la Universidad de los Lagos se sometié al procedimiento de
acreditacion de programas de postgrado, bajo la modalidad de evaluacion por
Comité de Area, desarrollado por la Comisién Nacional de Acreditacién.

2. Que, con fecha 31 de marzo de 2022, la CNA recibio el Informe de Autoevaluacion,
junto con sus antecedentes, y con la misma fecha se dio inicio al proceso de
acreditacion, mediante la dictacion de la Resolucion Exenta de Acreditacion de
Postgrado CNA N°0049-22.

3. Que la etapa de evaluacion externa del proceso de acreditacion se desarrollé de
acuerdo con las consideraciones, fases, caracteristicas y requerimientos técnicos
consignados en la Circular CNA N°34, de 2022.

4. Que, en ese contexto, con fecha 14 de septiembre de 2022, la Comisién dict6 la
Resolucién Exenta de Acreditacion de Postgrado N°0291-22, que aprobd la
designacion de pares evaluadores para la visita de evaluacion externa en el
referido proceso de acreditacion.

5. Que dicha designacion no fue impugnada por la Institucion que imparte el
Programa, conforme al procedimiento establecido en el articulo 16° del
Reglamento de Acreditacion de Postgrado, quedando asi constituido el Comité de
Pares Evaluadores.

6. Que, los dias 8 y 9 de noviembre de 2022, el Programa recibié la visita de
evaluacion externa por parte del Comité de Pares Evaluadores designado por la

Comision.
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7. Que, con fecha 21 de diciembre de 2022, el Comité de Pares Evaluadores emitio
el Informe de Evaluacion Externa, antecedente que, en igual fecha, fue remitido a
la Institucién para su conocimiento y observaciones.

8. Que, con fecha 5 de enero de 2023, la Institucion que imparte el Programa hizo
llegar a la Comision sus observaciones respecto del Informe aludido en el numeral
anterior.

9. Que la Comision analizoé todos los antecedentes anteriormente mencionados, en la
Sesion N° 2335, de fecha 5 de abril de 2023, a la que asisti6 un miembro del
Comité de Area de Ciencias Sociales, Politicas y de la Comunicacion, quien, en
representacion de dicho Comité, expuso ante el Pleno de la Comision los
antecedentes generados en el proceso y respondié consultas de los comisionados
y comisionadas referidos a dichos antecedentes.

10. Que la Comisién ha analizado con profundidad y en su conjunto el Informe de
Autoevaluacion, el Informe de Evaluacion Externa y las Observaciones al mismo,
de acuerdo con la obligacion que le impone la ley de ponderar tales antecedentes.
Producto de dicha ponderacién, las siguientes conclusiones podrian diferir de las
contenidas en cada uno de los documentos antes mencionados, los cuales son
insumos no vinculantes para el pronunciamiento de la Comisién.

11. Que la decisiéon de la Comision sobre este proceso de acreditacion, y sus
fundamentos, se expresan en el Informe a la Institucion que acompania el presente
acto administrativo y forma parte de él, sin perjuicio de que la Institucion pueda
usarlo separadamente de los vistos y considerandos que lo preceden.
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INFORME A LA INSTITUCION

Definiciéon conceptual

La definicion del Magister es adecuada, se aprecia coherencia con el grado
ofrecido y el caracter profesional declarado.

Respecto a los conocimientos y competencias sefialadas, estas son pertinentes
para el campo disciplinar declarado. Sin embargo, estas no se distinguen de
manera significativa de otros programas similares del area. El Programa identifica
esta debilidad y plantea que hara un analisis al respecto.

Las areas de desarrollo declaradas son tres, a saber: Gobierno, Politicas publicas
y Gestion publica. Se evidencia coherencia con la denominacion del Programa.
Las tres areas se encuentran plasmadas tanto en los objetivos del Programa como
en su estructura curricular y actividad de graduacion.

Contexto institucional
Entorno Institucional

El Programa se imparte en un entorno institucional que permite su adecuado
funcionamiento. El Magister se vincula con la Direccion de Postgrado de la
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado de la Institucion.

Respecto a su gestion interna, depende del Departamento de Gobierno y Empresa
y del Centro de Estudios del Desarrollo Regional y Politicas Publicas (CEDER).

Evidenciamos pertinencia institucional y estratégica entre el Programa, el
Departamento, el Centro y el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI)
2019-2030 de la Universidad de Los Lagos.

El Magister cuenta con reglamentos para su desarrollo, desde el nivel institucional,
y también en relacion a la especificidad del Programa. Dichos reglamentos son
pertinentes, claros y suficientes.
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Sistema de organizacion interna

El Programa depende administrativamente de la Direccion de Postgrado, la que
garantiza y facilita los aspectos administrativos y de gestién del Magister.

El Programa presenta dos instancias colegiadas: en un primer nivel, el nucleo
académico, mientras que, en un segundo, el Comité Académico. Este ultimo esta
conformado por la Jefatura de Programa, la Secretaria Académica, un
representante del cuerpo académico y otro del estudiantado.

Caracteristicas y Resultados

Caracter, objetivos y perfil de egreso

El Programa declara caracter profesional. Constatamos que el caracter, objetivos y
perfil de egreso declarados son coherentes entre si.

Respecto a los objetivos especificos, observamos que el primero posee un énfasis
mas académico que profesional: “Analizar criticamente y de manera integrada los
tépicos, técnicas y herramientas desarrollados por la ciencia politica actual’. El
segundo objetivo presenta un énfasis profesional y aplicado, focalizando la mirada
en el territorio. El tercer objetivo sefiala aspectos que son pertinentes al perfil
profesional, sin embargo, se evidencia un cierto grado desactualizacion en torno a
los debates disciplinares actuales en lo que concierne a la modernizacion del
Estado.

Las areas de desarrollo son consistentes con el perfil de egreso. No obstante, este
ultimo posee dos énfasis que no se identifican con suficiente claridad en las
actividades del Programa: el desarrollo de las competencias directivas y el énfasis
en la solucion de problematicas regionales o locales.

Requisitos de admisién roceso de seleccion

El Programa cuenta con requisitos formales de admision y un proceso de
seleccion que cumple con diversas etapas. Se solicita el certificado del grado y la
-deseable- experiencia en el sector publico.
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Para el proceso de admision, el Magister cuenta con una Comision Especial de
Ingreso. En dicha instancia, se realizan entrevistas con instrumentos de
evaluacion acordes al proceso. Este proceso se encuentra normado en el
reglamento interno del Programa.

El Programa se imparte en Puerto Montt y responde a una demanda regional de
especializacion en tematicas vinculadas con la gestidon de politicas publicas, lo que
se constata en la alta demanda de postulantes que ha presentado en sus dos
afnos de operacion. Especificamente, en 2021, postularon 24 personas, se
aceptaron 20 y se matricularon 17, mientras que para 2022, postularon 15
personas, se aceptaron 14 y se matricularon 13. Por tanto, la tasa de aceptaciéon
es de 87%.

El Programa presenta diversidad en cuanto a la procedencia del estudiantado:
47% procede de otras instituciones nacionales y 53% de los y las estudiantes
provienen de la misma institucion que imparte el Programa.

Estructura del programa y plan de estudios

El Programa presenta una duracién de tres semestres, con un total de 67 créditos
SCT, distribuidos en actividades obligatorias (48 SCT), electivas (9 SCT) y
seminarios (10 SCT). La secuencia de los cursos es adecuada y coherente con el
perfil de egreso y con las lineas de investigacion declaradas por el Programa.

Al analizar la nomenclatura de las actividades curriculares, sus contenidos y su
bibliografia, se aprecia un bajo nivel de actualizacion e insercidén en los debates
recientes de la literatura. Por otra parte, observamos que contenidos de las
actividades curriculares presentan un enfoque predominantemente académico. De
esta manera, consideramos necesario que el Programa revise el plan de estudios
de modo que los contenidos de las actividades curriculares, asi como las
estrategias evaluativas, den cuenta de manera mas clara de su caracter
profesional, y, ademas, presenten bibliografia actualizada. Asimismo, sugerimos
evaluar la carga académica, considerando el perfil de trabajadores de los y las
estudiantes, quienes deben cursar siete cursos cada semestre (seis cursos mas el
seminario de grado).
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En el reglamento interno se sefalan las evaluaciones de procesos y de productos,
y se informan las actividades asociadas. Aun asi, todavia no es evidente la
aplicacién practica de los mecanismos de evaluacion en todas las actividades
curriculares.

La actividad de graduacion, por su parte, es consistente con las modalidades de
un programa de magister de esta naturaleza.

El itinerario formativo contempla seminarios de graduacion desde el primer
semestre, que permiten el avance gradual del estudiantado en sus trabajos de
graduacion, asi como su monitoreo, lo que consideramos podria favorecer la
graduacion oportuna. Por otro lado, valoramos que la actividad de graduacion
culmine con una propuesta de mejoramiento o intervenciéon de alguna instancia
publica.

Con todo, si bien se reporta que en el Seminario de Graduacion Il se realizan
propuestas de mejoramiento a instituciones publicas o programas publicos, no se
especifican los tipos de productos posibles que reflejen el caracter profesional del
Programa (por ejemplo, analisis de caso, estudio de caso, o consultoria).

Los temas asociados a las actividades de graduacion son acordes al Programa,
éstas dan cuenta de una visidn territorial y son coherentes con las areas de
desarrollo declaradas por el Magister. Sin embargo, no es posible hacer un juicio
evaluativo completo, dado que el Programa no cuenta con graduados.

El programa ha definido a una académica como coordinadora de los tres
seminarios de grado, lo cual proyecta un positivo desarrollo de la actividad de
graduacion.

La ponderacion de las actividades es pertinente para un programa de este nivel.

Progresiéon de estudiantes y evaluacion de resultados

El Magister, al momento de someterse al proceso de acreditacién, no cuenta con
graduados ni graduadas.
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El Programa presenta una alta tasa de retencidon. Se reporta que de la cohorte
2021, 16 de 17 estudiantes permanecen y se encuentran realizando su trabajo de
graduacion (tasa de retencion de 94%). La cohorte 2022 no presenta desercion
(tasa de retencion de 100%).

Los mecanismos de retencidn, seguimiento y monitoreo de la permanencia de los
estudiantes del Programa son adecuados y se ajustan a las condiciones generales
de la Universidad.

Cuerpo académico
Caracteristicas Generales

El cuerpo académico del Magister es suficiente en cantidad y dedicacion para el
funcionamiento del programa. Esta compuesto por un total de 14 académicos, de
los cuales 10 académicos pertenecen al nucleo (71%) y cuatro son colaboradores
(29%). El Programa cuenta con nueve profesores visitantes.

Ocho de los y las integrantes del nucleo tienen el grado académico de doctor en
areas relacionadas a la tematica del Programa, y dos integrantes tienen grado de
magister.

Todos quienes integran el nucleo mantienen jornada completa con la Institucion, y
en su conjunto, destinan 129,5 horas semanales al Magister, distribuidas en los
ambitos de gestion, docencia e investigacion. Cuatro integrantes del nucleo
participan de otros programas de postgrado de la Institucion.

Trayectoria, productividad y sustentabilidad

Los y las docentes cuentan con la experiencia e idoneidad profesional necesaria
para garantizar el perfil de egreso declarado. Ademas, valoramos la diversidad de
instituciones en las que los y las docentes completaron sus estudios de doctorado.

El Programa cuenta con un nucleo académico con destacada trayectoria
profesional en ambitos atingentes a las tematicas del Programa, cuyos integrantes
satisfacen la dimensién individual y en conjunto, la dimensién grupal de las
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orientaciones de productividad del Comité de Area de Ciencias Sociales, Politicas
y de la Comunicacién, para un programa de estas caracteristicas.

Se evidencia un adecuado equilibrio entre el perfil del cuerpo académico y las
areas de desarrollo del Programa: tres académicos y académicas en el area de
Gestidon publica, cuatro en el area de Gobierno y tres en el area de Politicas
publicas.

Definiciones reglamentarias

El Programa cuenta con criterios de seleccion, contratacion y renovaciéon de
plantel académico del Programa, los cuales son pertinentes y se encuentran
formalizados.

Recursos de apoyo

Apoyo Institucional e Infraestructura

El Magister cuenta con una infraestructura y soporte tecnolégico adecuados para
el cumplimiento de sus objetivos y funcionamiento. Dispone de biblioteca, bases
de datos y conexion informatica.

La Institucidn ofrece dos tipos de becas: Beca para alumnos destacados U Lagos
y Beca de Excelencia Académica para estudiantes de Magister. Estas han sido
asignadas desde la primera cohorte y su numero ha aumentado de una cohorte a
otra: para 2021 se entregaron tres becas y para 2022 se entregaron seis.

Vinculacién con el medio

Se reportan numerosos convenios por parte de la Institucion, sin embargo, no se
da cuenta de su implementacion en el Programa. Identificamos escaso desarrollo
de vinculacién con el medio en el territorio, muy necesaria en un programa de esta
naturaleza. Por tanto, consideramos necesario que el Programa desarrolle y
formalice una relacion mas estrecha con actores publicos y privados, que sean de
relevancia para el desarrollo formativo profesional del estudiantado.
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No se reporta participacion en congresos ni pasantias, no obstante, se da cuenta
de actividades de extension en la informacién complementaria entregada por el
Programa.

Capacidad de Autorregulacion

El Programa inicia sus actividades en 2021 y se presenta a su primer proceso de
acreditacion sin cohorte de graduados.

El Programa reporta un Plan de Mejora que contempla metas, acciones de
mejoramiento, indicadores o verificadores de logro, plazos, responsables y
recursos asociados. Este es coherente con las debilidades sefaladas en el
Informe de Autoevaluacion, especificamente en el area de vinculaciéon con el
medio, cuerpo académico y recursos de apoyo. Consideramos que el Plan de
Mejora es factible de realizarse con los plazos, recursos y actores indicados.

Con todo, observamos que el Plan de Mejora propone aumentar la cantidad de
publicaciones de su nucleo, asi como seguir promoviendo la participacion de
académicos y académicas visitantes con trayectoria en el area del Magister, sin
disponer de recursos economicos para ello. Dado lo expuesto en la resolucién,
recomendamos al Programa implementar mejoras en cuanto a los desafios y
observaciones que se han relevado en este proceso de acreditacion.

Conclusiones

De acuerdo con lo anterior, ponderando los antecedentes del proceso de
acreditacion de Magister en Gobierno y Gestion de Politicas Publicas impartido
por la Universidad de Los Lagos, respecto de los elementos de juicio enunciados
en la Ley N° 20.129, la Comision ha concluido, en lo fundamental, que:

— El Programa, de caracter profesional, inicia sus actividades en el 2021 y se
presenta a su primer proceso de acreditacion sin cohorte de graduados. Se
imparte en Puerto Montt y responde a una demanda regional de
especializacion en tematicas vinculadas con la gestidon de politicas publicas,
lo que se constata en la alta demanda de postulantes que ha presentado en
sus dos anos de operacion.
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— Cuenta con un nucleo académico con destacada trayectoria profesional en
ambitos atingentes a las tematicas del Programa, cuyos integrantes
satisfacen la dimension individual y, en conjunto, la dimensién grupal de las
orientaciones de productividad del Comité Area respectivo, para un
programa de estas caracteristicas.

— El itinerario formativo contempla seminarios de graduacion desde el primer
semestre, que permiten el avance gradual del estudiantado en sus trabajos
de graduacion, asi como su monitoreo, lo que consideramos podria
favorecer la graduacion oportuna. Por otro lado, valoramos que la actividad
de graduacién culmine con una propuesta de mejoramiento o intervencion
de alguna institucién publica.

— Es necesario que el Programa revise el plan de estudios de modo que los
contenidos de las actividades curriculares, asi como las estrategias
evaluativas, den cuenta de manera mas clara de su caracter profesional, vy,
ademas, presenten bibliografia actualizada. Asimismo, sugerimos evaluar la
carga académica considerando el perfil de trabajadores de los y las
estudiantes.

— Recomendamos al Programa fortalecer su vinculacidn con actores
relevantes, publicos y privados, de la region.

[ll. RESUELVO:

PRIMERO: La Comision Nacional de Acreditacion acuerda:

1. Que, ponderados los antecedentes recabados en el proceso de acreditacion, la
Comision ha podido concluir que Magister en Gobierno y Gestion de Politicas
Publicas impartido por la Universidad de Los Lagos cumple, en los términos
expresados en esta resolucion, con los criterios de evaluacion definidos para su
acreditacion.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién de postgrado, ha
decidido acreditar al Magister en Gobierno y Gestion de Politicas Publicas
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impartido por la Universidad de Los Lagos por un periodo de tres afios, a contar
del 5 de abril de 2023.

3. Que el programa de Magister en Gobierno y Gestiéon de Politicas Publicas
impartido por la Universidad de Los Lagos, debera someterse a un nuevo
proceso de acreditacion, con a lo menos siete meses de anticipacion, en cuyo
caso seran especialmente consideradas las observaciones y recomendaciones
planteadas por la Comision en este proceso. Si el Programa no cuenta con
acreditacion, por haber expirado esta, debera solicitar el inicio de un nuevo
proceso en los meses de marzo o septiembre de cada ano, en conformidad con
el articulo 3° del Reglamento de Acreditacion de Postgrado.

4. Que el Programa podra interponer un recurso de reposicion, conforme a lo
dispuesto en el articulo 46 de la ley N°20.129 y en el articulo 59 de la ley
N°19.880, en cuyo caso debera dar cumplimiento a los requisitos de forma y
fondo establecidos en la Circular N°28, de 3 de octubre de 2019, que regula el
procedimiento de tramitacién de los recursos de reposicion presentados por las
Instituciones de Educacion Superior, y sus modificaciones, y la Circular CNA
N°31, de 6 de enero de 2021, que imparte instrucciones para la participacion de
las Instituciones de Educacion Superior a ser evaluadas por el Pleno de la
Comision, a objeto de ser oidas antes del pronunciamiento de acreditacion, y
sus modificaciones.

5. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48 de la ley N° 20.129, el Programa
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo con las instrucciones impartidas por la
CNA, a través de la Circular CNA N°30, de 4 de mayo de 2020 o la que la
reemplace.

6. Que, en caso de que el Programa desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento o del Informe a la Institucién que forma parte de éste.

SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo a Magister en Gobierno y
Gestion de Politicas Publicas impartido por la Universidad de Los Lagos.
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Anétese, registrese y publiquese.

Andrés Bernasconi Ramirez
Presidente
Comisién Nacional de Acreditacion

Renato Bartet Zambrano
Secretario Ejecutivo
Comisiéon Nacional de Acreditacion
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