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 EJEMPLOS DE MULTAS PARA PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

(Dependiendo del servicio a contratar puede utilizar otras sanciones aplicables distintas a estos ejemplos)
I. Productos

II. Servicios varios (transporte, coctels, servicios de alimentación desratización: seguros complementarios: mantenimiento de ascensores/calderas
III. Servicios de vigilancia

IV. Servicios de aseo

V. Concesión casino

I. PRODUCTOS

El proveedor adjudicado deberá pagar multas por el o los atrasos en la entrega de los bienes o en la prestación de los servicios, si los hubiere, de conformidad de las presentes bases.

Las multas por atraso en la entrega, entrega total o parcial, se aplicarán por cada día hábil de atraso que transcurra desde el día hábil siguiente al respectivo incumplimiento y se calcularán como un _0,5__% del valor neto de los bienes o servicios y aplicable a las cantidades que se entreguen atrasadas respecto del plazo de entrega establecido en la oferta del proveedor, con un tope de __20_ días hábiles respecto a la fecha de entrega ofertada y/o acordada en la orden de compra (OC).

Las multas no podrán sobrepasar el _20__% del valor total del contrato.

II. SERVICIOS VARIOS

TRANSPORTE:

	CAUSALES
	VALOR MULTA APLICABLE

	a.- Realizar transporte de cargas peligrosas en forma conjunta con pasajeros. 
	5% sobre el monto del contrato mensual 



	b.- Cuando se detecte que el conductor del furgón escolar se encuentre bajo la influencia del alcohol o con hálito etílico.  


	5% sobre el monto del contrato mensual

	c.- Introducir vehículos diversos de los ofertados y/o autorizados en las presentes bases. 
	5% sobre el monto del contrato mensual 



	d.- Incumplimiento en los horarios establecidos en las bases en más de una oportunidad durante la semana. 
	2% sobre el monto del contrato mensual 



	e.- Realizar transporte de personas no beneficiadas del servicio en los horarios establecidos en las bases. 


	3% sobre el monto del contrato mensual.


COCTELS, SERVICIOS DE ALIMENTACION:

	CAUSALES
	VALOR MULTA APLICABLE

	a.- Retraso en horario definido para la prestación del servicio: 
	3 UTM por cada media hora de atraso


	b.- Cambio de algún tipo de producto: 
	3 UTM por cada cambio no autorizado por el/la Supervisor/a de Contrato


	c.- Incumplimiento de las exigencias de decoración, mantelería, servicio de garzones o cristalería: 
	3 UTM por cada incumplimiento constatado 



	d.- Descomposición o mal estado de alguno de los alimentos o bebidas servidas: 
	0,5 UTM por cada producto descompuesto o en mal estado.


DESRATIZACIÓN:

	CAUSALES
	VALOR MULTA APLICABLE

	a.- Entrega y/o instalación de productos diferentes a los ofertados por el proponente en su propuesta técnica o contratos y anexos. 


	1 UTM por cada producto distinto.

	b.- Incumplimiento en la entrega de los certificados correspondientes luego de los servicios prestados
	3 UTM por cada día de atraso.



	c.- Retraso en el plazo de instalación o renovación de los dispositivos, repelentes y demás elementos de sanitización y desratización. 
	1 UTM por cada día de retraso.



	d.- No rotular o rotular incorrectamente cebaderas. 

	1 UTM por cada cebadera no rotulada o rotulada incorrectamente.

	e.- Si la empresa no se presenta a atender una contingencia de acuerdo al procedimiento indicado en su oferta. 
	Se aplicará un 2% de multa sobre el valor neto mensual del servicio completo.



	f.- Si tardara más de 24 horas para atender una contingencia. 
	Se aplicará un 1% de multa sobre el valor neto mensual del servicio completo


SEGUROS COMPLEMENTARIOS:
	CAUSALES
	VALOR MULTA APLICABLE

	a.- Atraso en el pago de solicitudes de reembolso. Si el adjudicatario en un determinado mes no cumple con los plazos de reembolsos de solicitudes de beneficios establecidos en el contrato (póliza) y ello afecte a un 30% o más del total de solicitudes entregadas.


	20 UTM.

	b.- No funcionamiento de plataforma web superiores a 24 horas. Por cada 24 horas continuas (o corridas) de no funcionamiento. 


	4 U.F.

	(c.-) (si se piden informes se podría contemplar una multa para los informes).
	


MANTENIMIENTO DE ASCENSORES/CALDERAS
	CAUSALES
	VALOR MULTA APLICABLE

	a.- Personal contratado por el adjudicatario no utiliza sus respectivos elementos de protección personal para la ejecución del servicio contratado dentro de las dependencias de los tribunales. 
	2 UTM por cada situación detectada.



	b.- Si el adjudicatario no utiliza elementos como conos y cintas que delimiten y eviten que una persona ingrese a un ascensor que se encuentra detenido por mantenimiento o reparación, como también si el adjudicatario no utiliza señalética de mantenimiento y/o reparación en todos los ascensores o calderas, cuando un equipo se encuentre en esta condición. 
	2 UTM por cada situación detectada.



	c.- Si el adjudicatario no cumple con el plazo establecido sobre el tiempo de respuesta para la atención de emergencia en los ascensores. Tope de 24 horas. 
	0,5% del valor total “neto” del valor mensual del servicio por cada media hora de retraso.



	d.- Si el adjudicatario no cumple con los procedimientos, instrucciones, protocolos de seguridad y/ orden establecidos en las bases técnicas y el reglamento de prevención de riesgos interno de la Universidad (confirmar primero que tenemos ese reglamento). 
	2 UTM por cada situación detectada.



	(e.-) (si se piden informes se podría contemplar una multa para los informes).
	


III. SERVICIOS DE VIGILANCIA

	CAUSALES
	VALOR MULTA APLICABLE

	Ausencia de personal (inasistencia sin reemplazo de personal. Atraso de más de 2 horas se considera ausencia)
	3 UTM aplicado al valor mensual del servicio.



	Falta de implementos (falta de implementos señalados en las bases y/o presentados por el proveedor) 
	1 UTM diaria por la ausencia de cada insumo aplicado al valor mensual del servicio. 



	Falta de materiales e insumos (la ausencia de materiales e insumos señalados en bases de licitación y/o presentados por el proveedor)
	1 UTM diaria por la ausencia de cada insumo aplicado al valor mensual del servicio. 



	Atraso en el inicio de turno (corresponde a la tardanza en el inicio de funciones) 
	0,5 UTM por cada media hora de retraso en inicio de actividades con un máximo de 2 horas.

	Presentarse algún Trabajador en condiciones no aptas para el trabajo, ya sea bajo la influencia del alcohol, drogas o estupefacientes que lo imposibiliten del realizar sus funciones de forma segura.
	3 UTM por cada evento y el reemplazo inmediato del personal.

	Realizar actos fuera de la moral en horario de trabajo comprometiendo la imagen de la Universidad de Los Lagos
	4 UTM por cada evento y el reemplazo inmediato del personal.

	Utilización por parte de la empresa equipamiento (computadores, impresoras, entre otros) o instalaciones del establecimiento para uso personal no autorizado.
	1,5 UTM por cada hecho comprobado

	Incumplimiento de las condiciones de empleo y remuneración presentadas en su oferta
	1,5 UTM por cada hecho comprobado

	No contar con supervisor
	1,5 UTM por cada día hábil

	No mantener actualizada la carpeta de cada guardia con la documentación requerida. En el caso del ingreso de un guardia nuevo se deberá actualizar la carpeta al día siguiente.
	0,5 UTM por cada día corrido


*El valor de la multa se aplicará sobre el valor neto del mes correspondiente.

IV. SERVICIO DE ASEO

	CAUSALES
	VALOR MULTA APLICABLE

	Ausencia de personal: Corresponde a la inasistencia sin reemplazo de personal, según turnos definidos. Atraso de más de 90 minutos se considera ausencia. 
	2 UTM por cada hora de ausencia de un personal

	Falta insumo de limpieza: Corresponde a la ausencia de cualquier insumo de limpieza o materiales de aseo señalados en bases de licitación y presentados por el proveedor. 
	1 UTM diario por la ausencia de cada insumo de limpieza aplicado al valor mensual del servicio.



	Falta de equipamiento: Corresponde a la ausencia de equipamiento señalados en bases de licitación y presentados por el proveedor. 
	1 UTM diario por la ausencia de cada equipamiento de limpieza aplicado al valor mensual del servicio.


	Falta de equipamiento de seguridad:  Corresponde a falta de equipamiento de seguridad en trabajadores. 
	1 UTM por falta de equipamiento de seguridad diario, aplicado al valor mensual del servicio.



	Atraso en el inicio de turno: Corresponde a la tardanza en inicio de las funciones. 
	0.5 UTM por cado 30 minutos de retraso en inicio de actividades con un máximo de 90 minutos, posterior aquello se considera ausencia de personal.



	Incumpliendo de condiciones laborales: Corresponde a la demora en la entrega de certificado de obligaciones laborales y previsionales F30-1. 
	1 UTM por incumplimiento de cada condición laboral presentada.



	De la falta de medidas necesarias para remediar los efectos de las actividades que son propias de su prestación: Corresponden a la falta de medidas adoptadas para evitar molestias con relación a las actividades que son propia de la prestación del servicio, ejemplo: desorden de equipamiento, insumos etc. (Se entiende por falta de medidas aquellas mencionadas en el libro de supervisión). 
	0,5 UTM por cada notificación



	Servicio Incompleto: Se entiende por falta de cumplimiento de cualquier ítem de especificaciones técnicas del contrato. 


	2 UTM a la tercera notificación del incumplimiento.


I. CONCESIÓN CASINO
	CAUSALES
	VALOR MULTA APLICABLE

	a.- Disponer de vajilla y/o cubiertos en calidad inferior a la necesario y/o condiciones inadecuadas. 
	1 UTM por cada constatación.



	b.- Incumplimiento de los horarios o atrasos reiterados (más de 2 en el mes). 


	2,5 UTM del valor "neto" del contrato en el mes.

	c.- Adquisición de alimentos no rotulados o sin procedencia conocida 
	5 UTM por cada alimento. 



	d.- Instalaciones sucias y desordenadas y/o sin sanitizar o desratizar: 
	5 UTM al día y 8 UTM por cada día en el que no se subsane tal situación.



	e.- Cambiar la minuta sin previo aviso y sin causa justificada.
	2 UTM



	f.- Mantener dentro de las instalaciones excedente de alimentos o preparaciones correspondientes a días anteriores.
	10 UTM



	g.- Mantener almacenados o refrigerados productos ya vencidos 
	10 UTM



