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En

Resolucion de Acreditacion de Pregrado
N°169: Carrera de Pedagogia en
Educaciéon media con mencién en Inglés
y Traduccién de la Universidad de Los
Lagos.

Santiago, 27 de diciembre de 2016.

la sesion N°1.055 de la Comisién Nacional de Acreditacion, realizada con fecha

7 de diciembre de 2016, la Comision acordo lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley 20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, en sus articulos 27bis,
ter, quater, sexies; los Criterios de Evaluacién para Carreras de Educacién,
definido por la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado, asumidos por la
Comision Nacional de Acreditacién en base a lo acordado en su séptima sesion,
el 7 de marzo de 2007; la Guia de Normas y Procedimientos para la Acreditacion
de la CNA, que regula el proceso de acreditacion de pregrado; el articulo 9 legra
d) de la Ley 20.129 y el acuerdo interno 417 de CNA, adoptado en la sesion
extraordinaria N°963 del 6 de abril de 2016, mediante el cual se acuerda la
conformacion de cuatro Comités de Area que asesoren a la Comisién en el
analisis de la informacion presentada en los procesos de acreditacion de
pedagogias.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante los acuerdos de acreditacion N° 275 y N° 303 de la agencia
Qualitas, la Carrera fue acreditada anteriormente por un periodo de tres afios
con vigencia hasta el 27 de noviembre de 2016.

2. Que, la Institucion presentd ante la Comisién Nacional de Acreditacién, el
Informe de Autoevaluacion de la mencionada Carrera con fecha con fecha
27 de julio de 2016.
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. Que, mediante resolucion exenta APP 053-16 del 04 de agosto de 2016, se

dio inicio al proceso de acreditacion de la carrera de Pedagogia en Educacion
Media con Mencién en Inglés y Traducciéon, sede Osorno, jornada diurna y
modalidad presencial, de la Universidad de Los Lagos.

. Que, los dias 18, 19, 20 y 21 de octubre de 2016 la Carrera fue visitada por

un Comité de Pares, designado por la Comisidn con consulta a la Institucion.

. Que, el informe de evaluacion externa fue enviado a la Institucion el dia 10

de noviembre de 2016, para su conocimiento y observaciones.

. Que, con fecha 21 de noviembre de 2016, la Comision recibid las

observaciones mencionadas anteriormente.

. Que, con fecha 02 de diciembre de 2016, se reuni6 el Comité de Educacion

Media area Humanidades para analizar los antecedentes mencionados en
los numerales previos.

. Que, la Comision Nacional de Acreditaciéon analizd todos los antecedentes

anteriormente mencionados en su sesién numero 1.055 de fecha 7 de
diciembre de 2016, a la cual asistio un miembro del Comité indicado y, su
representacion, efectud una exposicion oral de los antecedentes generados
en el proceso y respondié consultas de los comisionados referidas a dichos
antecedentes.

Y, TENIENDO PRESENTE:

. Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo, se desprende que la

Carrera presenta las siguientes caracteristicas:

Dimension Perfil de Egreso vy Resultados

Perfil de egreso

En general, el perfil de egreso es coherente con la mision, vision y modelo educativo
de la Universidad, e incorpora los estandares pedagégicos y disciplinares del
Ministerio de Educacién, del Marco Comun Europeo de Referencia para Segundas
Lenguas y los dominios del Marco para la Buena Ensefianza.
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Dicho perfil se formula explicitamente y se orienta a la definicion del plan de
estudios. Incluye competencias para la especialidad, el area pedagogica, la
didactica y la traduccion; asi como las habilidades y actitudes que han de desarrollar
los estudiantes durante su formacién académica.

La Carrera participa de Proyectos de Mejoramiento Institucional por lo cual, a partir
del afio 2013, se encuentra en revision el perfil para pasar a uno por competencias
y haido, desde ya, incorporando nuevos elementos relacionados con las tendencias
nacionales e internacionales sobre contenidos, evolucion de la profesion,
competencias genéricas y de especialidad. Las acciones mencionadas son
valorables, pero cabe sefalar que aun no llegan a constituir aun una politica de

Estructura Curricular

El plan de estudios, los programas de asignaturas, los métodos pedagogicos vy las
actividades curriculares se estructuran en funcién del perfil de egreso y los
estdndares definidos por el Ministerio de Educacion. Son consistentes con los
objetivos de la Carrera y con los Criterios de Evaluacidon de Carreras de Educacion
dados a conocer por la CNA. Las asignaturas tributan al perfil de egreso y organizan
su actividad presencial y autbnoma segun el Sistema de Créditos Transferibles
adoptado por Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas. Sin embargo,
tanto el Consejo de Carrera como los alumnos reconocen la existencia de
sobrecarga académica, particularmente en el octavo semestre.

Los programas de estudio de la carrera integran actividades teéricas y practicas que
facilitan la experiencia de los estudiantes en diversos contextos sociales, y
promueven su capacidad para relacionar las disciplinas estudiadas. Por ejemplo,
las practicas profesionales tempranas y progresivas se realizan en establecimientos
educacionales con distintas realidades educativas. A partir del cuarto semestre
existen seis practicas profesionales que se dictan en paralelo a cinco didacticas de
la especialidad; las metodologias de estas Gltimas fueron evaluadas positivamente
por el Comité de Pares. Del mismo modo, dicho Comité destaca la cantidad de horas
dedicadas a la Lengua y la actividad de finalizacion del plan de estudios, que
consiste en un Proyecto de Innovacion Pedagdgica desarrollado el 9° semestre, el
cual permite la obtencién del grado de Licenciado y del titulo profesional. Pese a
ello, falta incorporara de manera formal el tema de la inclusion al plan de estudios.

Resultados del proceso de formacion

La progresion académica de los estudiantes presenta debilidades. Asi, las tasas de
titulacion son bajas y la permanencia de los alumnos en el Programa se prolonga
mas alla de lo previsto, tanto en Pedagogia como en Traduccién. Para hacer frente
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a esta problematica la Carrera adopta diversas medidas que todavia no se ven
reflejadas en las tasas de titulacion oportuna.

Existe alta empleabilidad de los egresados, por sobre el 90% antes de los seis
meses del egreso. Trabajan en distintos tipos de colegio y niveles educativos: Pre-
escolar, Ensefianza Béasica (EB), Ensefianza Media (EM), de Adultos y en empresas
con requerimientos especiales del idioma inglés. Algunos egresados destacan el
buen nivel del idioma logrado en su formacién, pero manifiestan dificultades para
trabajar con nifios pequenios.

La Carrera realiza seguimiento de sus egresados, manteniendo contacto via correo
electrénico, invitaciones a eventos de la disciplina y el “Encuentro Anual de
Egresados”. Existe una base de datos que registra sus antecedentes personales y
laborales.

Resulta destacable la incorporacion de la medicion del nivel de inglés a sus alumnos
de noveno semestre, a través de la prueba APTIS del British Council.

Vinculacion con el medio

Existe un Consejo Asesor Externo, organismo técnico de vinculacién con el mundo
profesional que opera como una instancia asesora de la Jefatura de Carrera.
Asimismo, los egresados transmiten requerimientos en el area disciplinar y han
permitido la retroalimentacion y actualizacion del plan de estudios.

La Carrera ofrece cursos de inglés para nifios, adultos y profesores de la Regién en
el Centro de Traduccion y Practica del Inglés. Al mismo tiempo, las practicas
constituyen un buen medio de contacto con el campo laboral, y existe un buen
vinculo con los colegios a través de ellas. En esta misma linea, los profesores de la
Carrera han participado en el programa “Inglés Abre Puertas”, y existe una alianza
con la Red de Profesores de Inglés de Osorno.

Respecto a la investigacion, en el area de educacion esta se enfoca en los ambitos
de la informatica y la interculturalidad, entre otros. Asimismo, existe un nucleo
interdisciplinario de investigacion en temas de diversidad, educacion, discurso y
sociedad. A nivel de la especialidad, todos los docentes desarrollan investigacion
en las Lineas de Linguistica Aplicada, Alfabetizacion Académica y Formacion de
Profesores. Ademas, existe un nacleo de investigacion con proyectos en las areas
de Lingulistica, Discurso y Literatura, entre otras, en el cual participan egresados
como colaboradores. A pesar de todo lo anterior, ain es escasa la actividad
investigadora que enriquezca la docencia.
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Dimensién Condiciones Minimas de Operacién

Estructura organizacional, administrativa y financiera

La estructura organizacional, administrativa y financiera esta definida a nivel
institucional. El Programa cuenta con una organizacion claramente definida,
ademas de los distintos Consejos que lo apoyan a nivel de Escuela y también
internamente. Se adscribe a la Escuela de Pedagogia, que es dependiente de la
Vicerrectoria Académica, desde donde se gestiona y administra la docencia a partir
del afio 2011.

La Carrera se vincula con distintos Departamentos, los cuales le prestan servicios
docentes en diversas areas de formacion del estudiante. La coordinacion entre los
distintos Departamentos fue muy bien evaluada en las encuestas de opinion por los
estudiantes, quienes visualizan continuidad y coherencia en la malla.

Su administracion financiera contempla una adecuada planificacién presupuestaria,
operacional, y mecanismos eficaces de ejecucion presupuestaria. Cabe mencionar
que el flujo financiero proyectado al 2020 presenta excedentes, permitiendo
disponer de un presupuesto anual que le permite a la Carrera atender las
necesidades basicas del cuerpo docente y de los estudiantes.

Recursos humanos

En general, la Carrera dispone de un cuerpo docente calificado y con aita
dedicacién, el cual es considerado por los estudiantes como idéneo vy
comprometido. Los profesores encargados de la formacion practica tienen
experiencia docente suficiente en establecimientos educacionales con Ensefianza
Media para la realizacion de dichos cursos. Ademas, los académicos participan
activamente en distintos Comités y Consejos de apoyo a la administracion del
programa.

Un analisis méas especifico, da cuenta de ciertas carencias como que, a la fecha,
s6lo se cuenta con tres jornadas completas que, ademas de preocuparse de la
formacion y la didéctica de especialidad, deben realizar otras funciones de gestion,
administracién e investigacion. Dicha problematica ha tratado de ser superada a
través de la contratacion de personal a honorarios.

En otro sentido, cabe sefalar que, si bien la Carrera realiza procesos de evaluacion
y calificacion de sus docentes, ellos no conocen sus resultados de manera oportuna
y los estudiantes no perciben su impacto.
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Efectividad del proceso de Ensefianza-Aprendizaje

La Carrera cuenta con reglamentos y mecanismos de admision publicos y explicitos
que dan cumplimiento a las exigencias de la Ley 20.903 pero, ademas, contempla
ingresos especiales: para talentos artisticos, alumnos con estudios medios en el
extranjero y alumnos con estudios profesionales previos.

La Carrera no cuenta con sistemas de nivelacion de sus estudiantes, aunque
avanzado el Programa si existen diversos instrumentos de evaluacién, entre ellos,
evaluaciones diagnoésticas al inicio del semestre, evaluaciones teorico-practicas en
la Linea de Lenguaje y Comunicacion, simulaciones de clases, pautas de evaluacion
de las practicas profesionales, evaluaciones de los Seminarios de Titulo (trabajos
de investigacion — accion), entre otras, respecto de los cuales debiera avanzarse en
sus mecanismos de revision.

Se dispone, ademas, de herramientas para el seguimiento de los procesos
formativos, entre ellos, profesores Tutores, ayudantias, talleres de lecto-escritura,
l6gica matematica y estrategias de estudio para los alumnos de los primeros afios,
ademas del entorno virtual “Plataforma de Ensefianza y Aprendizaje” (PLATEA) que
permite la creacion y administracion de cursos en modalidad virtual para apoyar las
clases presenciales.

Infraestructura y recursos para el aprendizaje

La Carrera dispone de algunos espacios propios y otros compartidos con otros
programas que se dictan en la Universidad. En particular, la Institucion cuenta con
tres laboratorios a los que pueden acceder los estudiantes de la Carrera, de los
cuales uno es de uso exclusivo, equipado con mobiliario de distribucién circular en
los puestos de trabajo, para una mejor interacciéon entre los alumnos y el profesor.
Asimismo, el Programa cuenta con una sala exclusiva, adaptada acusticamente
para el desarrollo de las clases de inglés. A lo anterior se agrega el Centro Self-
Access Room, el cual permite apoyar el aprendizaje de inglés de estudiantes de
Pedagogia en inglés y de otras carreras, en el que ademas alumnos avanzados
pueden trabajar como monitores.

La Institucion cuenta con distintos apoyos de salud para los estudiantes en el
Servicio Médico, Dental y Psicolégico (SEMDA), el cual funciona de manera
expedita y eficiente, y beneficia a un nimero importante de alumnos. A este tipo de
servicios se agrega el apoyo de becas y posibilidades de trabajo.

En relaciéon a los recursos bibliograficos, la Carrera cuenta con una Biblioteca
alojada en un edificio de tres pisos, que dispone de espacios de estudio y también
de espacios para revision de bibliografia, con un total de 386 puestos para estudio.
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Sin embargo, existe poca disponibilidad de material bibliografico especifico, lo que
se torna critico dado los altos costos de los libros.

Cabe sefalar que el edificio principal carece de accesos pertinentes para
estudiantes discapacitados.

Dimensién Capacidad de Autoevaluacion

Propésitos

La Carrera cuenta con propésitos claramente definidos que son difundidos y
compartidos por la comunidad, los que estan expresados en el Perfil de Egreso y
establecidos en el Plan de Estudios. Estos propédsitos se presentan en coherencia
con la misién y vision institucional, y estan enmarcados en la declaracién del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional 2013-2018. Ademas, estan alineados a la
mision y vision de la Escuela de Pedagogia y del Departamento de Humanidades y
Artes. Los objetivos son verificables, y estdn de acuerdo a las necesidades
identificadas a nivel regional y son realistas en relacion a sus recursos y
equipamiento.

Si bien no existe una oferta significativa de cursos de perfeccionamiento por parte
de la Universidad, particularmente para la obtencién de un grado académico,
algunos egresados estan cursando el Postitulo de Mencion en inglés para Docentes
de Ensefanza Basica, Cursos B2, Diplomado en Mentoria, entre otros. Ademas,
algunos manifiestan su intencién de postular a Becas Chile para realizar postgrados
en el extranjero.

A partir del afio 2015, se comenz6 una reformulacion del plan de estudios bajo la
responsabilidad del Consejo Académico, con apoyo de la Unidad de Curriculo.
Ademas, para el redisefio curricular, se constituyé una Comisién de Redisefio
Curricular con el propésito de redefinir y actualizar el perfil de egreso y el plan de
estudios, con intenciones de implementarlo en 2018. Ademas, la carrera ha
establecido nexos con el medio externo a través de la conformacion de un Consejo
Asesor Externo, constituido por directores y profesores de escuelas, colegios y
liceos de la Regién, asi como también se han constituido lazos con la Red de
Profesores de Inglés de Osorno.

Integridad

El plan de estudios de la Carrera y las actividades que ésta realiza, son difundidos
a la comunidad regional y nacional a través de folleteria y de la, pagina web
institucional. Durante la visita de Pares los egresados informaron que conocian la
Carrera antes de entrar a ella; y los estudiantes comentaron que ademas sabian de
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ella por las visitas que estudiantes que promocionan la Universidad. Asimismo, al
momento de la matricula se encontraba presente la Jefa de Carrera, a quien le
pudieron formular consultas y plantear dudas antes de hacer efectiva dicha
matricula. Los estudiantes sefialan que toda la informacion que recibieron previo al
ingreso a la carrera fue efectiva una vez que ingresaron a ella.

Proceso e informe de autoevaluacion

Este es el tercer proceso de acreditacion al cual se somete la Carrera. El Comité de
Autoevaluacion fue apoyado por la Direcciéon de Gestion y Aseguramiento de la
Calidad a nivel institucional, que presté apoyo técnico y logistico necesario para
asegurar el logro de las tareas establecidas.

El proceso de autoevaluacion fue conocido por las autoridades de la Universidad de
Los Lagos, académicos, estudiantes, egresados y empleadores, lo que se evidencio
en las reuniones llevadas a cabo con estos estamentos.

El Informe de Autoevaluacion da cuenta de debilidades y fortalezas que son
verificables. En este sentido, la Carrera ha instalado una cultura de autoevaluacion
que pretende continuar como un proceso de autoevaluacién permanente.

Conclusiones

De acuerdo a lo anterior, y tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion, en lo fundamental, la Comisién ha llegado a las siguientes
conclusiones:

+ En general, el perfil de egreso es coherente con la misién, visién y modelo
educativo de la Universidad, e incorpora los estandares pedagégicos y
disciplinares del Ministerio de Educacion, del Marco Coman Europeo de
Referencia para Segundas Lenguas y los dominios del Marco para la Buena
Ensefianza.

e Se han realizado acciones desarrolladas en torno al redisefio curricular, las
cuales aun no llegan a constituirse en politicas aplicadas sistematicamente,
y cuyas modificaciones y resultados podran ser evaluados desde el afio
2018.

o Lla utilizacién de la prueba APTIS del British Council como herramienta de
evaluacion de los resultados del proceso de formacion se aprecia
positivamente, y los resultados de sus estudiantes en ella son evaluados
satisfactoriamente.

e Las tasas de titulacion son persistentemente bajas en comparaciéon a
carreras similares, y la duracion real del programa es prolongada; esta
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Iv.

situacion se presenta en ambas menciones, con mayor notoriedad en la
mencion de Traduccion.

e lLa Carrera cuenta con tres profesores jornada completa que, ademas de
preocuparse de la formacién y la didactica de especialidad, deben realizar
otras funciones de gestion, administracién e investigacion. Dicha
problematica ha tratado de ser superada a través de la contratacion de
personal a honorarios.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

10.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la carrera de Pedagogia
en Educacién Media con Mencién en Inglés y Traduccion de la Universidad
de Los Lagos, cumple, en los términos sefialado en esta resolucién, con los
criterios de evaluacién definidos para carreras de Educacion.

11.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion de carreras y
programas de pregrado, ha decidido acreditar a la carrera de Pedagogia en
Educacion Media con Mencion en Inglés y Traduccion de la Universidad de
Los Lagos, impartida en sede Osorno, jornada diurna y modalidad
presencial, por un plazo de 4 afios, desgg @ 7 té\?;;iiciembre de 2016, periodo
que culmina el 7 de diciembre de 2020, «..." %c
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12.Que, la Carrera tendra la obligacién de sometérse, en el caso de cambios en
su oferta académica, a lo establecido en la Resolucion DJ 13-4 exenta del 23
de noviembre de 2016, de la Comision Nacional de Acreditacion, que
aprueba Reglamento que Fija Procedimiento para el Desarrollo de los
Procesos de Acreditacion de Carreras Profesionales y Técnicas de Nivel

Superior y Programas de Pregrado.

13. Que, transcurrido el plazo sefalado, la Institucién podra someter a la Carrera
a un nuevo proceso de acreditacion.

14.Que, la institucién, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer ante
esta Comision, un recurso de reposicion solicitando la reconsideracion de la
decision adoptada.

15. Asimismo, acorde a lo dispuesto en la letra h) del articulo 87, del DFL N°2,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370, y
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el articulo 31 de la Ley 20.129, la institucion que imparte la carrera puede
interponer un recurso de apelacion ante el Consejo Nacional de Educacion,
segun las condiciones que establece la circular N°12 del 20 de noviembre del

2013 del CNED.

16.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la institucién
debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la
CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N°19, de fecha 26 de

junio de 2013.

17.Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del

presente documento.
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