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Resolucién de Acreditacion
Institucional N° 413: Acoge Recurso
de Reposicidbn presentado por la
Universidad de Los Lagos.

Santiago, 24 de julio de 2017

La Comision Nacional de Acreditacidbn — en adelante la Comision- en Sesién N°
1106, celebrada con fecha 31 de mayo de 2017, adoptd el siguiente acuerdo:

l. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; el articulo 59° de la Ley N°
19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracion del Estado; la Resolucion Exenta DJ N°009-4 del
13 de octubre de 2014 que Aprueba el Reglamento que fija el Procedimiento para
el Desarrollo de los Procesos de Acreditacidn Institucional, la Resolucion Exenta DJ
N° 017-4 del 22 de diciembre de 2014 y la Resolucién Exenta DJ N°009-4 del 7 de
junio de 2016 que modifican el mencionado Reglamento.

It CONSIDERANDO:

1. Que, la Resolucion de Acreditacion Institucional N° 389 de fecha 7 de diciembre
de 2016, contiene los fundamentos de la decision de la Comision de acreditar a
la Universidad de Los Lagos por un periodo de tres afnos, la que fue notificada
a la referida Institucion con fecha 23 de marzo de 2017.

2. Que, la Universidad de Los Lagos presentd, el 4 de abril 2017, un Recurso de
Reposicidén en contra de la citada Resolucidn, el cual fue subsanado, a peticién
de la Comision, con fecha 7 de abril del afio en curso.

3. Que, en el Recurso la Universidad de Los Lagos expone diversos argumentos
por los cuales estima que la decision de la Comisién debiera ser modificada y
acreditar a la Institucion por un mayor nimero de afios.
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lll. TENIENDO PRESENTE:

1. Que, la Comision ha analizado la totalidad de los argumentos y antecedentes
contenidos en el Recurso de Reposicidn, los cuales aluden a conclusiones de la
citada Resolucion referidas a: provisidon y flujo de informacion para la toma de
decisiones; sistema de evaluaciéon y seguimiento del Plan Estratégico de l
Desarrollo; analisis del macro y micro entorno institucional; heterogeneidad en !
los servicios a estudiantes de Santiago y Chilog; implementacion del modelo
educativo en distintas carreras y sedes; avance en acreditacion de carreras;
sustentabilidad de proyecto educativo y; reflexion en cuanto a la politica de
vinculacién con el medio y naturaleza de sus actividades.

2. Que, la decision respecto a todo recurso de reposicion debe basarse en los
argumentos del mismo, considerando si estos aportan algun antecedente que
tenga la fuerza de hacer variar la decision respecto de la cual se interpone; los
que para el caso de la Universidad de Los Lagos son analizados en lo que sigue:

2.1 Inexistencia de evaluacion del Plan Estratégico de Desarrollo:

La Institucion explica en su recurso que esta debilidad fue reconocida, que se
tomaron medidas y que se encuentra en etapa de superacion. De acuerdo a lo
sefalado en la reposicidn, actualmente existe un sistema de seguimiento en estado
de régimen, con reportes periddicos al Consejo Superior que permiten visibilizar la
marcha global del Plan y potenciar acciones en aquellas areas que muestran menos
avances. Destaca que para todos los indicadores establecidos es posible
determinar el correspondiente porcentaje de avance. |

La Comisidén, analizados los antecedentes expuestos por la Universidad en su ‘
recurso, concluye que el nivel de seguimiento del Plan Estratégico de Desarrollo es
adecuado, por lo que se acuerda modificar el juicio al respecto. r

3. Que, el resto de los argumentos esgrimidos por la Institucién no aportan nuevos '
antecedentes que no hayan sido tenidos a la vista por la Comisiéon al momento
de adoptar su decision de acreditacion y tampoco tienen la virtud de modificar
las conclusiones respectivas ni la decision final.
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IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

4. En vista de lo expuesto previamente, la Comision, por la mayoria de sus
miembros presentes acuerda acoger el Recurso de Reposicion interpuesto en
contra de la Resolucién de Acreditacion Institucional N° 389 de fecha 7 de
diciembre de 2016, disponiendo acreditar a la Universidad de Los Lagos por un
periodo de cuatro afos en las areas obligatorias de Gestidn Institucional,
Docencia de Pregrado y en el area electiva de Vinculacion con el Medio, periodo
que comienza a regir a partir del 12 de diciembre de 2016.

5. Dejase sin efecto la citada Resolucion N°389, cuyo texto se reemplaza por el
que a continuacion se transcribe.
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Resolucion de Acreditaciéon
Institucional: Universidad de Los
Lagos.

La Comisiéon Nacional de Acreditacion, en Sesion N°1054 de fecha 7 de diciembre
de 2016 y en Sesion N°1106 de fecha 31 de mayo de 2017, adoptd el siguiente
acuerdo:

I.VISTOS: |

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Resolucién Exenta DJ N°
01 que aprueba el Reglamento sobre Areas de Acreditacion Institucional; la
Resolucion Exenta DJ N°009-4 del 13 de octubre de 2014 que Aprueba el
Reglamento que fija el Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de |
Acreditacion Institucional, la Resolucion Exenta DJ N° 017-4 del 22 de diciembre de |
2014 y la Resolucion Exenta DJ N°009-4 del 7 de junio de 2016 que modifican el I
mencionado Reglamento; el informe de autoevaluacién interna presentado por la

Universidad de Los Lagos; el informe de evaluacién externa emitido por el Comité |
de Pares Evaluadores que visité la Universidad de Los Lagos por encargo de la |
Comision; las observaciones al informe de evaluacion externa enviadas por la
Institucion y las minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva que resumen y
sistematizan la informacion contenida en los documentos mencionados
precedentemente.

II.CONSIDERANDO:

1. Que, la Universidad de Los Lagos, en adelante la Universidad o la Institucion, |
se sometio voluntariamente al sistema de acreditacion institucional administrado
por la Comision, en los ambitos de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado |
y en el area electiva de Vinculacion con el Medio.

2. Que, con fecha 31 de mayo de 2016, se recibio en esta Comision el informe de |
autoevaluacion interna de la Institucion mencionada.

3. Que, con fecha 22 de junio de 2016, la Secretaria Ejecutiva, tras la revision de
los aspectos formales del informe de autoevaluacion, efectué ciertas |
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observaciones las que fueron corregidas por la Institucion con fecha 28 de junio
de 2016.

. Que, con fecha 4 de julio de 2016, tras la revision de las correcciones
mencionadas en el punto anterior, se dio inicio formal al proceso de acreditacion
de la indicada Institucién, mediante la dictacién de la respectiva resolucion
exenta.

. Que, entre los dias 27 y 30 de septiembre de 2016, la Institucion fue visitada por
el comité de pares evaluadores designado por la Comision, en consulta con
aquella.

. Que, con fecha 8 de noviembre de 2016 el Comité de Pares Evaluadores emitid
el informe de evaluacion externa referido a cada uno de los ambitos evaluados,
el que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue rechazado por la
Comision.

. Que, dicho informe fue enviado el 8 de noviembre de 2016 a la Universidad de

Los Lagos para su conocimiento y eventuales observaciones.

. Que, mediante carta de fecha 22 de noviembre de 2016 la Universidad de Los
Lagos hizo llegar a la Comision sus observaciones respecto del informe aludido
en el numeral anterior.

. Que, la Comision Nacional de Acreditacién analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su Sesion N° 1.054 de fecha 7 de diciembre de
2016, a la que asistio el presidente del Comité de Pares Evaluadores para
exponer frente al Pleno de la Comision las principales conclusiones a que arrib
dicho comité a la luz de las areas de acreditacidon que fueron sometidas a
evaluacion.

Que, la Universidad de Los Lagos, el 4 de abril de 2017, presento un recurso de
reposicidon en contra de la referida Resolucién de Acreditacion Institucional N°
389. Dicho Recurso debid ser subsanado por la Institucion el 7 de abril de 2017
a peticion de la Comision.

10.Que, en la referida reposicion, la Universidad de Los Lagos expone diversos

argumentos por los cuales estima que la decisiéon de la Comision debiera ser
modificada y acreditar a la Institucién por un mayor nimero de anos.
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11.Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizé los argumentos expuestos en
el Recurso de Reposicion presentado por la Institucién en su Sesién N° 1106 de
fecha 31 de mayo de 2017.

Ill. TENIENDO PRESENTE:

Que, la Comision ha analizado con profundidad y en su conjunto las apreciaciones
contenidas en el informe de autoevaluacion interna, el informe de evaluacion
externa, las observaciones de la Instituciéon y los argumentos expuestos en el
recurso de reposicion, de acuerdo a la obligacion que le impone la ley de ponderar
dichos antecedentes. Producto de dicha ponderacion, las conclusiones a las que ha
arribado la Comision podrian diferir de las contenidas en cada uno de los
documentos antes mencionados.

Proceso de Autoevaluacion Interna

El proceso de autoevaluacion institucional consté de cuatro etapas con participacion
de la comunidad universitaria y que concluyé con un Plan de Mejoramiento para el
periodo 2016-2020, el que fue aprobado por los cuerpos colegiados competentes.

Dicho Plan contiene metas a cinco afos y asigna recursos y responsables para cada
objetivo. No obstante lo anterior, el Comité de Pares estimé que, si bien responde a
la mayoria de las debilidades detectadas por la Institucién, no alude a algunas
relevantes como la heterogeneidad entre sedes y el cronograma de acreditacion de
carreras, que es muy extendido en el tiempo.

Por otro lado, en opinion del Comité de Pares, el informe de autoevaluacion
institucional resulté extenso, descriptivo y critico. Ademas, no presenta datos
académicos y financieros desagregados por campus y sedes, lo que implico la
necesidad de solicitar informacién complementaria durante la visita de evaluacién
externa.

Finalmente, es posible concluir que el proceso de autoevaluacion resulto de utilidad
para la Institucion. Asimismo, conté con la participacion de los estamentos
académico, administrativo, estudiantil y representantes del mundo social y
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econdmico. Lo anterior implica la superacién de una debilidad detectada en el
proceso de acreditacion anterior.

Gestidn Institucional
Mision y propédsitos institucionales:

La Institucién cuenta con propdsitos y objetivos institucionales explicitos. Dispone
de un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2013-2018, que contiene
la definicién de propdsitos, metas y objetivos.

Se constaté durante la visita de evaluacion externa que la socializacion de dichas
metas no llega de un modo suficiente a todas las instancias de la Institucién, como
por ejemplo en niveles directivos, donde directores de departamentos vy jefes de
carreras mostraron un estado disimil de conocimiento.

El Comité pudo observar que, en general, la Universidad esta avanzando en funcion
de prioridades identificadas, principalmente, en el area de gestion institucional, para
ordenar y orientar el desarrollo de las areas de docencia, investigacion y vinculaciéon
con el medio. En esta ultima, sin embargo, se constaté que la apropiacion
conceptual aun es dispar en los diversos niveles de la Universidad, pues no existe
completa claridad respecto a las diferencias con actividades de extension, por
ejemplo, extracurriculares o de servicios.

Estructura organizacional y sistema de gobierno:

En general, la estructura organizacional y sistema de gobierno responden a las
necesidades de la Universidad. Se observan algunas debilidades menores y
superables, que en lo que sigue se detallan junto a las principales caracteristicas de
la organizacion.

En la Institucién existen autoridades unipersonales y colegiadas, ademas de un
conjunto de consejos formales que cumplen diferentes roles dentro de los procesos
decisionales. El rector es la maxima autoridad unipersonal, es elegido por los
académicos cada cuatro aios y debe ser ratificado por el Presidente de la Republica
a propuesta del Consejo Superior. Este Consejo, que concentra las maximas
instancias de decisién de la Universidad, también tiene la responsabilidad de
aprobar politicas, programas académicos, resguardar la situaciéon financiera,
aprobar aspectos relevantes en la gestion institucional y cautelar la gestion del
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rector. No obstante, el Comité de Pares visualizd que el mecanismo de renovacion
de los integrantes del gobierno colegiado abre la posibilidad de su renovacion total
y simultanea, lo que puede representar un riesgo a la continuidad de gestion del
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

Existen, ademas, los cargos de contralor y vicerrectores que son nombrados por el
Consejo Superior, a propuesta del rector. Las demas autoridades directivas son
designadas por el rector, con excepcioén de los directores de departamento, que son
elegidos en procesos democraticos.

La Universidad cuenta, en paralelo, con el apoyo de consejos asesores externos
consultivos, los que aportan una vision del medio a diferentes tematicas a través de
representantes del sector social, empresarial, cultural y de Gobierno.

La gestion utiliza una estructura de tipo matricial, lo que implica que las direcciones
y unidades que operan fuera de la Casa Central (Puerto Montt, Chiloé y Santiago)
tienen una dependencia administrativa de su autoridad geografica, pero obedecen
a los lineamientos estratégicos y funcionales de las areas centrales
correspondientes.

Durante la visita de evaluacién externa, el Comité de Pares constaté que algunos
organos que operan en la estructura, no estan contemplados en el Estatuto ni en el
Reglamento Organico (como la Vicerrectoria de Planificacion y Desarrollo, y la
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado). Se observaron, también, problemas en
cuanto a la tuicién de departamentos de especialidades sobre las carreras técnicas
y profesionales sin licenciaturas, que se declara como un objetivo.

Recursos humanos:

Los mecanismos para seleccionar y contratar al personal estan normados por
Decreto Afecto N° 9 de 2008 y son conocidos por los miembros de la comunidad
universitaria. Tanto los académicos como el personal administrativo son contratados
mediante concurso publico. Los directores de departamentos y jefes de carrera son
elegidos por sus pares académicos y el nombramiento lo hace el rector. Respecto
a los docentes, la Universidad ha privilegiado la vinculacion en la modalidad a
contrata.

La Universidad realiza periddicamente un Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion (DNC) para el personal administrativo, con el cual formula un plan
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bianual de capacitacién de funcionarios. Sin embargo, ain se mantienen brechas
en materia de capacitacion del personal. Para los docentes, por su parte, se aplican
mecanismos para la capacitaciéon pedagogica. Ademas, se ofrece un Diplomado en
Educacion Universitaria, que es requisito para la renovacién de quienes estan a
contrata.

Desde septiembre de 2013, la Institucion inici6 la implementacion de un sistema de
evaluacion del desempefio del personal no académico, el que califica al funcionario
en tres dimensiones: rendimiento, condiciones personales y comportamiento,

incorporando entrevistas con la jefatura y evaluaciones intermedias. Al momento de
la visita de evaluacion externa, la medida aun se encontraba en etapa de
implementacion.

Para los académicos, la evaluacion es anual y se realiza en funcién de los
compromisos que establecen con su respectiva unidad académica, los que deben
ser coherentes con los planes de calidad de la unidad. Los directivos se evalian de
acuerdo al cumplimiento de su desempefio, teniendo a la vista el Plan de Mejoras.

No se observa como practica instalada la promocion de funcionarios. Un 29,5% del
personal no académico reconoce la existencia de posibilidades de promocion y
desarrollo y solo un 25% indica que la politica de desarrollo promueve su carrera
funcionaria.

En el periodo entre 2013 y 2015, la Universidad cauteld aplicar reajustes a las
remuneraciones que, al menos, resguardaran el aumento del IPC y, en la medida
de lo posible, convergieran al reajuste del sector publico de manera de ir,
paulatinamente, alcanzando los estandares de otras instituciones publicas.

Recursos materiales:

La Institucion funciona en su Casa Central ubicada en la ciudad de Osorno y sedes
en Santiago y Chiloé. Al 2016, la Universidad contaba en total con aproximadamente
364 mil m2 en terrenos y 64 mil m2 en edificios destinados de manera permanente
a la docencia. Para cumplir con los requerimientos de la actividad académica, la
Institucidén arrienda una propiedad en Osorno, dos en Puerto Montt, una en Ancud
y tres propiedades en Castro. Ademas de estos arriendos, cuenta con bienes raices
propios en Osorno, Puerto Montt y Santiago. En la sede Castro, ademas de las
instalaciones en arriendo, la Institucion dispone de un terreno propio, pero sus
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edificaciones son insuficientes y precarias para las actividades que alli se
desarrollan. Durante el presente afo, ha incorporado a su patrimonio un terreno
donado por la llustre Municipalidad de Castro para construir alli su sede, y una casa
en Ancud, cuyo destino es la habilitacion de la biblioteca de la subsede. Segun
estimaciones del Comité de Pares, la construccion en Castro podria estar finalizada
en 2020.

Dispone de aproximadamente 2.400 m2 destinados a biblioteca, con 941 m2
asignados a salas de lectura. La coleccion es de mas de 35 mil titulos y un total de
casi 62 mil ejemplares; esta coleccién se suma a las alternativas que tienen los
estudiantes y académicos en las redes de cooperacién, con las bibliotecas
universitarias, mediante el CRUCH, Universia, entre otras.

No existen estandares minimos de equipamiento e infraestructura dispuestos desde
la Universidad, sino que se levantan las necesidades desde los docentes y jefes de
carrera y, conforme a la disponibilidad presupuestaria, se atiende a las demandas.
La Institucion cuenta con un Plan de Inversiones y Criterios para Mantenciones y
Reparaciones Generales, que incluyen recursos asociados a nuevos proyectos de
infraestructura, mejoras relevantes en infraestructura existente, adquisicion de
equipamiento general y especifico, nuevos y reposicion. Sin embargo, no se percibe
que la planificacion contemple una relacion fluida entre los requerimientos de los
usuarios y las correspondientes respuestas, y depende para su materializacion de
la captacién de proyectos concursables. Tampoco cuenta con un plan de largo plazo
para equipamiento tecnoldgico.

En una mirada mas especifica, se constatd, por ejemplo, que la carrera de
Prevencion de Riesgos no cuenta con el equipamiento adecuado en todas las
sedes. Tanto en Castro como en Ancud, el recurso didactico para carreras técnicas
esta atrasado vy, por el afio 2016, la Universidad debi6 trasladar a los estudiantes a
Puerto Montt, Osorno o a empresas que dispusieran del equipamiento requerido.

Recursos financieros:
La Universidad es una Corporacion de Derecho Publico, Institucién de Educacion
Superior del Estado, autonoma, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Participa en la propiedad del Instituto Profesional Los Lagos S.A. con un 99,9 % y
en el Centro de Formacién Técnica Los Lagos Limitada con un 90%.
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En la actualidad, la Universidad no recibe excedentes de sus filiales, Instituto
Profesional y Centro de Formacién Técnica Los Lagos, como si ocurria en la
acreditacion anterior, y sustenta su proyecto educativo con la generacion de
recursos a través de sus actividades operacionales y con aportes del Estado de
alrededor del 12%.

Por otro lado, presenta un capital de trabajo positivo entre 2011 y 2015, aunque ha
disminuido de manera importante, lo cual va de la mano con el aumento en el pasivo
por ingresos anticipados de aranceles y de proyectos. La matricula se mantuvo
relativamente estable y los ingresos crecieron en un 13,8%, avanzando en lo que
era una debilidad en el proceso anterior, en tanto los gastos operacionales lo
hicieron en 17,3%. La razdn de liquidez corriente promedio, entre 2011 y 2015, es
de 1,76 veces promedio y para 2015 es de 1,06 veces. En el afio 2015, el 45% de
la deuda se mantiene por el ingreso anticipado por aranceles y proyectos, un 39%
por deuda con bancos, un 12% por cuentas por pagar con terceros y un 4% por
provisiones de impuestos. Al cierre del afo 2015 el endeudamiento total alcanza a
0,42 veces el patrimonio de la Institucion. La Universidad proyecta que los aportes
de la gratuidad se incrementarian en un 17% entre 2016-2020, lo que podria otorgar
mayor seguridad en la captacién de recursos.

El informe emitido por la empresa EXMO califica el resultado financiero de la
Universidad, en el periodo 2011-2015, como suficiente. Esta calificacién expresa
que la Institucion depende de su capacidad de endeudamiento, del apoyo financiero
del Estado y otros para poder sustentar la viabilidad del proyecto como organizaciéon
en marcha. El Comité de Pares coincide con lo expresado por el informe de EXMO,
agregando que, si bien a la fecha la Universidad ha demostrado, en general, ser
capaz de generar recursos para su operacion normal, el origen de los ingresos en
los ultimos anos le obliga a mantener o0 aumentar la obtencion de ingresos por la via
de proyectos concursables u otro tipo de actividades.

Analisis institucional:

La Universidad defini6 objetivos estratégicos y operativos, actividades conducentes
a lograr dichos objetivos, indicadores para medir el avance en la consecucion de los
mismos, metas a cumplir y el responsable operativo. Sin embargo, en algunas
metas se confunden los indicadores de procesos e impacto y no se definen de
manera tal que se aprecie su logro incremental en el tiempo.

11
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Los Planes de Calidad de las diferentes unidades que conforman la estructura de la
Universidad, son aportadores de informacion para la revision del Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional. No obstante, se reconoce como debilidad la provision y
flujo de informacion limitada para la toma de decisiones institucionales.

No se incorpora en el plan un analisis exhaustivo de su macro y microentorno. En
particular, preocupa la falta de analisis, en profundidad, de la competencia a la que
enfrenta, pues en su area geografica de influencia hay instituciones que ofrecen
carreras y otorgan servicios similares a los de la Universidad de Los Lagos.

Respecto a la decision de acreditar carreras, se observa un avance lento, al igual
que en el proceso de acreditacion anterior. A la fecha de evaluacion, la Universidad
contaba con 16 carreras profesionales con licenciatura acreditadas, de un total de
23, ninguna carrera profesional sin licenciatura, de 11, y ninguna carrera técnica, de
12. Es decir, sélo el 35% de sus carreras se encontraban acreditadas.

Docencia de Pregrado
Propésitos:

La Universidad de Los Lagos tiene propésitos explicitos en relacién a la docencia
de pregrado. Los principios que declara como orientadores de la accion institucional
son su caracter estatal y publico; su caracter autbnomo y su caracter regional. Este
ultimo se define como distintivo de la Universidad, que alude a una identidad
geografica, étnica, social y cultural.

En el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2013-2018 se declaran objetivos
estratégicos y operativos para la docencia, pero que son mas bien procedimentales.

El Modelo Educativo adhiere a los principios institucionales. En él se establecen los
procedimientos para formular los perfiles de egreso con la colaboracién del medio
profesional externo. Los criterios para el disefio y provision de carreras, establecidos
en el DU N° 3856 del 15 de diciembre de 2011, se orientan por la definicion
estatutaria de la misidén de la Universidad y estan en consonancia con los propositos
declarados.

Existe un “Reglamento de seguimiento, evaluacién y cursos de accién para la
mantencion, discontinuidad y supresion de programas de pregrado”, el que se aplica
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correctamente. Evidencia de esto es que, pese al numeroso cierre de sedes y
carreras en los dltimos afos, no hubo quejas de parte de los estudiantes
entrevistados.

Disefo y provision de carreras:

La Institucion presenta una oferta de 23 carreras profesionales con licenciatura, 11
carreras profesionales sin licenciatura y 12 carreras técnicas, en las areas de:
Administracién y Comercio, Agropecuaria, Arte y Arquitectura, Ciencias Sociales,
Derecho, Educacion, Salud y Tecnologia, en modalidad presencial, diurnas y
vespertinas. Para el disefio y provision de carreras de pre y postgrado, la
Universidad posee politicas y normativas que definen la oferta formativa y su
calidad. Las iniciativas de nuevos programas se originan en los departamentos
académicos, para luego ser evaluadas por la Unidad de Analisis, Evaluacion y
Seguimiento Econémico, en los aspectos financieros. Finalmente, la iniciativa es
discutida en el Comité de Prospectiva y Anadlisis de Riesgo y en el Consejo
Universitario y Consejo Superior, instancia que resuelve su creacion. Este
procedimiento ha resultado en la aceptacion o rechazo de propuestas, lo que
muestra su efectividad. En 2016, se dictdé el Reglamento de Seguimiento,
Evaluacion y Cursos de Accién para la Mantencion, Discontinuidad y Supresion de
Programas de Pregrado, que establece la evaluacion periddica de la oferta de
carreras.

En el periodo 2011-2015 la Universidad cerrd6 72 carreras. Este proceso es
consecuencia del reordenamiento de la oferta, iniciado en el afio 2008. Las vacantes
se han ajustado a la baja en carreras con menor demanda y se ampli6 la oferta de
carreras del area de la Salud.

El Modelo Educativo esta en etapa de implementacién y su instalacion no es
homogénea en todas las carreras y sedes. A partir del afo 2010, se concentré en
las carreras profesionales con licenciatura, mientras que en las carreras
profesionales sin licenciatura y carreras técnicas esta sin completarse.

Existen diferencias en los servicios educativos entregados, dada la diferente
infraestructura y equipamiento disponible. La situacion de biblioteca, laboratorios,
salas de clases y espacios de estudio es adecuada en Santiago, Osorno y Puerto
Montt, pero no en Castro y en la subsede Ancud.
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En general, no se percibe diferencia entre los programas diurnos y vespertinos, y
entre los presenciales y el Unico programa semipresencial (Ingenieria de Ejecucion
en Administracion de Empresas). Al igual que en el proceso anterior, el Modelo se
aplica a las carreras con licenciatura, pero no da respuestas especificas a la
formacidn de las carreras técnicas ni profesionales sin licenciatura, ni a las
particularidades propias de los estudiantes vespertinos.

Proceso de ensenanza;

El proceso de admisién a las carreras profesionales con licenciatura se rige por lo
establecido en el sistema unico de admision del CRUCH y el Reglamento General
de la Organizacion de los Estudios. Este Reglamento contempla una admision
especial para estudiantes que requieran convalidacion de estudios; que presenten
un desempeio destacado en deportes y artes; que hayan realizado la educacién
media en el extranjero o que tengan una experiencia laboral acreditada.

La matricula nueva no ha tenido una tendencia clara, superando los 3.000
estudiantes en 2013; 2.900 en 2014, 2.600 en el afio 2015 y poco mas de 3.000 en
2016, todo esto en numeros aproximados. La matricula total, en tanto, experimenta
un leve deterioro, siendo 9.500 estudiantes en 2014; 9.200 en 2015y 9.200 en 2016,
aproximadamente. No obstante la baja, se evidencia mayor estabilidad que en el
proceso de acreditacion anterior. El puntaje PSU promedio para la Institucion fue de
536 en 2013 y 2014; 537 en 2015 y 535 en 2016.

La adecuacion de los procedimientos de evaluacion del aprendizaje es una tarea
que va avanzando de acuerdo al progreso en la aplicacién del Modelo Educativo
basado en competencias, por lo tanto, sufre de las mismas limitaciones en su
aplicacion.

La Universidad dispone de medidas de apoyo a los estudiantes en su progresion
académica mediante encuestas de caracterizacion, cursos de nivelacion, tutorias,
ayudantias, seguimiento a los resultados y correctivos o medidas para mejorarlos.

Para la cohorte 2015, la retenciébn de primer ano se considera adecuada,
alcanzando un 79% en Osorno; un 71% en Puerto Montt; un 70% en Castro; un 83%
en Ancud y un 85% en Santiago. Respecto a la retencién total de la Institucion, para
carreras de 2,5 anos de duracion, la cohorte 2013 alcanzé un 58%; para carreras
de 3 afnos de duracion, la misma cohorte alcanz6 un 56%. Para carreras de 4 afos,
la cohorte 2012 también alcanzé un 56%; mientras que, para carreras de 5 afios de
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duracion, la cohorte 2011 alcanzé un 62%. Para carreras de 6 anos, la cohorte 2010
alcanzo un 29% de estudiantes retenidos. Respecto a la titulacion total, en carreras
de 2,5 afios alcanzo6 un 26% para la cohorte 2012; en carreras de 3 afios, alcanzo

un 19% para la misma cohorte; en carreras de 4 anos, la cohorte 2011 alcanza un
20%; para carreras de 5 ainos, la cohorte 2010 alcanza un 12%; y para carreras de
6 anos, la cohorte 2009 alcanza un 4,3%. Si bien la retencién se observa mejorada
respecto al proceso anterior de acreditacion, la titulacion aun se mantiene baja.

Dotaciéon docente:

El cuerpo docente es suficiente en numero y en calificacién para abordar las
actividades actuales. Asi lo avalan estudiantes y egresados, quienes valoran su
capacidad disciplinaria y su disposicién para atenderlos. El total de docentes en
2012 fue de 583; en 2013 fueron 728; en 2014 fueron 646; y en 2015, 782. Segun
dedicacion horaria en 2015, 468 correspondia a menos de 22 horas; 60 entre 32 y
22 horas; 9 entre 33 y 43 horas; 233 entre 44 y 45 horas y 12 con 45 horas. Respecto
al tipo de contrato, en 2015 hay 262 académicos con contrato en planta y a contrata,
lo que implica un incremento de 27 cargos (11% de incremento) respecto al proceso
de acreditacion anterior. Cabe destacar que, en total, el porcentaje de docentes a
honorarios es de 68% a nivel institucional en 2015; y que las jornadas completas
equivalentes de planta son dos en Santiago y ninguno en Chiloé, segin datos
proporcionados por la propia Institucion.

Para el reclutamiento se efectuan llamados a concurso. Se aplican mecanismos
para la induccién del personal nuevo y para la capacitacion pedagoégica.

Existe un proceso de evaluacion de desempefo y calificacidén académica que
corresponde a un analisis peridodico del desempefio académico en cuatro
dimensiones: docencia, investigacion, vinculacidon con el medio y gestion. La
evaluacion del desempeno es anual para todos los académicos y se realiza en
funcion de los compromisos que establecen con su respectiva unidad académica.
Los resultados son un insumo para el proceso de calificacién académica, el que esta
a cargo de la Comision de Calificacion de la Universidad, dirigida por la Vicerrectoria
Académica.

Existe un programa de capacitacion de docentes para la apropiacién e
implementacién del Modelo Educativo, que se estructura en forma de diplomado.
No obstante, la apropiacion es dispar en jefes de carrera y profesores a honorarios.
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Si bien existe una carrera académica formalizada y adecuada a la Institucién, bien
conocida y evaluada por los académicos, se esta estudiando una modificacion
reglamentaria que valorice mejor la vinculacion con el medio y considere el nivel de
la calificacion del desempefio en la jerarquizacion.

Estudiantes:

La Institucién cuenta con una politica arancelaria definida. En el afio 2014, se
reajustaron los aranceles reales de las carreras de pregrado, porque tenian un
rezago importante. El alza se aplico solo a las cohortes que ingresaron a partir del
ano 2014, para no afectar a los estudiantes antiguos.

En el afio 2015, la Universidad destind MM$1.410 de recursos propios para
descuentos de aranceles, servicios de apoyo asistencial, fortalecimiento de
organizaciones estudiantiles, proyectos de emprendimiento estudiantil, entre otros.
La poblacion estudiantil de la Universidad es una de las que presenta mayor grado
de vulnerabilidad, dentro de las pertenecientes al CRUCH. En abril de 2016, el 56%
de los estudiantes matriculados en primer afio se vieron favorecidos con el beneficio
de gratuidad de sus estudios, siendo la instituciéon del CRUCH con mayor porcentaje
de alumnos beneficiados. Se destaca que el 82% de los estudiantes de primer afio
en la sede Chiloé cuentan con este beneficio.

Los estudiantes pueden acceder a financiamiento para cubrir total o parcialmente
sus aranceles mediante becas y créditos. La Institucién cuenta con 12 tipos de
becas o financiamiento externos y 11 tipos de becas o financiamiento internos.
Dispone de recursos propios para complementar estos beneficios y financiar
directamente aranceles y costos de mantencion asociados, tales como gastos de
titulacidén, alimentacién y residencia.

Ademas, entre los apoyos al bienestar estudiantil, se incluye servicio médico y
dental, apoyo psicoldgico y orientacién para una vida universitaria integral, los que
estan disponibles en Osorno y Puerto Montt. Los estudiantes de Santiago y Chiloé
no cuentan con servicios institucionales similares.

Considerando el perfil de los estudiantes que atiende, la Universidad cuenta con

diversos mecanismos de apoyo a su progresidon académica. Entre otros, se
destacan la encuesta de caracterizacion, orientacion de jefes de carrera, apoyo de
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ayudantias para las asignaturas criticas, apoyo en orientacion y psicologia. Si bien
estos mecanismos se aplican en todas las carreras, no hay una evaluacion del
impacto especifico en la progresion académica de los estudiantes.

La Universidad presta colaboracién a egresados en el proceso de insercion laboral
a través de la Unidad de Seguimiento de Egresados, que obtiene informacion sobre
la empleabilidad actual de cada uno mediante encuestas. La tasa promedio de
empleabilidad, al primer afio, de los egresados de las carreras profesionales con
licenciatura es de 82,2% y la misma tasa para los egresados de las carreras técnicas
fue un 83,1%. No obstante, no ha establecido un vinculo permanente con los
egresados y ha desaprovechado la experiencia laboral para ajustar los planes de
estudio a la realidad del medio.

Investigacion para la docencia:

Con el propésito de utilizar los resultados de la investigacion en la docencia y
reforzar su aplicacion a la realidad nacional y regional se ha constituido un espacio
denominado “Observatorio de la Docencia”, que congrega a los académicos que
realizan investigacion en esta area, para que compartan experiencias y emprendan
nuevos proyectos conjuntos.

Es destacable la iniciativa Semilleros de Investigacion con Financiamiento Basal
que, con financiamiento del Convenio Marco MINEDUC-ULL y del Programa Marco
de Formacioén de Profesores, que forma estudiantes ayudantes de pregrado para la
investigacion. De los 32 proyectos del Semillero, la mitad pertenece al ambito de la
educacion. Hasta ahora, sin embargo, no hay evaluacion del impacto de estas
iniciativas en el mejoramiento de la docencia.

Vinculacion con el Medio
Politica institucional:

El desarrollo de la politica esta encargada a una estructura central, con sede en
Osorno, denominada Direccion de Vinculacion con el Medio y Responsabilidad
Social. La Universidad cuenta con propésitos y fines institucionales apropiados y
claros, que orientan adecuadamente su desarrollo y que la vinculan fuertemente con
el desarrollo econdmico y social de la region; ademas, ejecuta tareas que
contribuyen al desarrollo de las actividades productivas y socioecondmicas de la
region, propiciando programas de transferencia tecnolégica y de servicio, Utiles a su
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desarrollo cultural y a la vinculacién con el sector productivo. Sin embargo, no se
constata la existencia de una continua reflexiéon y actuacion para mejorar y actualizar
su marco de politica de vinculacién con el medio, una funcién que por su dinamica
debe estar en constante evolucion.

Si bien la politica sefiala que las acciones deben tener un caracter bidireccional, el
informe de autoevaluacién presentado por la Universidad considera como
vinculacion con el medio actividades que no cumplen necesariamente con este
caracter, como, por ejemplo: la practica de alumnos en cursos iniciales, servicios de
muestreo y analisis de alimentos, suelo y agua, arriendo de cabafas, o proyectos
de investigacion encomendados por empresas privadas.

Instancias y mecanismos formales y sistematicos:

La Direccion de Vinculacién con el Medio ha fomentado que sean las unidades
académicas las que desarrollen sus iniciativas alineadas a la politica. Para ello, ha
establecido mecanismos operativos que registran las iniciativas desarrolladas por
las unidades académicas. De esta forma se intenta asegurar el cumplimiento de los
objetivos del area y la coordinacién y participacion de la comunidad universitaria, y
se promueven las estrategias del Modelo. Estos mecanismos tienen un alcance
institucional, tanto a nivel central como en departamentos y sedes, y cuentan con
un objetivo, procesos formalizados e instancias de seguimiento a nivel central.

La Institucién cuenta con una estructura en cada sede que gestiona de manera
articulada las iniciativas locales. Ademas, existen estructuras que operan dentro de
la Universidad, como el Comité Institucional de Vinculacion con el Medio, los
consejos de departamentos y centros y la Comisién de Convenios Institucionales
que articulan y promueven las iniciativas, con participacion del medio externo,
gubernamental, social y productivo.

La Universidad cuenta con 200 acuerdos bilaterales de 26 paises, aunque las
acciones concretas de cooperacion se concentran en el campo de la investigacion.
Si bien se ha avanzado en movilidad estudiantil, su volumen es reducido (42
intercambios entre 2012 y 2015); en cambio, en el mismo periodo, 123 estudiantes
extranjeros se han incorporado en 20 carreras.
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Asignacion de recursos:

Para implementar las actividades comprometidas, se asignan horas académicas a
los docentes que las realizan, siguiendo estandares preestablecidos. A la fecha no
hay un registro histérico de este aporte institucional, el que deberia valorizarse.

Para su gestién, la Direccion de Vinculacion con el Medio cuenta con recursos
disponibles en el presupuesto institucional anual. Ademas, dispone de medios
complementarios provenientes de los presupuestos entregados anualmente a
campus y sedes. A su vez, las unidades académicas mantienen recursos
adicionales para este objetivo, lo que permite que la implementacion de la actual
politica cuente con financiamiento institucional oportuno y evidenciable. Para 2015,
el presupuesto para vinculaciéon fue de $644.972.602, lo que es considerado
suficiente por el Comité de Pares.

Sin embargo, hasta la evaluacién externa, no habia mecanismos establecidos como
fondos institucionales concursables y asignacion directa de fondos institucionales a
iniciativas.

Vinculacién con la docencia de pre y postgrado e investigacion:

La Universidad aun no alcanza un nivel de alta participacion y compromiso de
académicos y estudiantes que contribuyan a construir un ambiente formativo
relevante y que otorgue a los estudiantes un sello particular. Esto se comprueba
porque en las reuniones con este grupo reconocen una participacion baja, sin
demostrar gran capacidad para promover iniciativas propias con respaldo de la
Universidad. No hay tampoco evidencia del impacto de las actividades de
vinculacion con el medio en los planes de estudio, donde podrian tener un
beneficioso efecto en la capacidad para percibir mejor el entorno y manejarlo
adecuadamente, como en la habilidad para emprender iniciativas personales.

Impacto en el medio externo:

Desde 2013, la Universidad se ha vinculado con el sistema de innovacion regional
mediante la realizacion de 13 proyectos del Fondo de Innovacion y Competitividad
(FIC) en temas acuicolas y forestales de interés regional, 9 proyectos FONDEF con
contraparte de empresas de la regién, 9 proyectos INNOVA-CORFO y 2 proyectos
EXPLORA-CONICYT para divulgacion de la ciencia y la tecnologia.
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En los afios 2014 y 2015, la Universidad fue distinguida con el sello de inclusion,
otorgado por el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) en reconocimiento
a los avances en senalética y accesibilidad en los edificios como a la entrega de
herramientas y apoyo a estudiantes discapacitados.

Para la regidn y su poblaciéon mapuche, es importante la actividad del Programa de
Estudios Indigenas e Interculturales (PEIl), que surgi6é para apoyar la incorporacion
de la educacion intercultural bilingle en el sistema educativo.

Ademas, se realizan un conjunto de programas orientados al fomento y difusion de
las artes, la cultura y el deporte. Una Academia de Artes, creada en el afio 2011
ofrece formacion en instrumentos y talleres de fotografia, teatro, muralismo,
orquestal, entre otros. Y en Puerto Montt, a través de la carrera de Pedagogia en
Artes, se ofrecen talleres artisticos, exposiciones, encuentros corales, entre otros.
El area de deportes organiza competencias y actividades recreativas y se presta
servicios a la comunidad de Osorno a través del Centro de Acondicionamiento
Fisico y Nutricional y a la de Puerto Montt, mediante el Centro de Acondicionamiento
Fisico (CAF).

Sin embargo, a pesar de las actividades realizadas por la Universidad, falta avanzar
en la evaluacioén de los impactos internos y externos de cada actividad y registrar
los recursos asignados a cada una.

Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion.

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional de la Universidad de Los lagos, en lo
fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley 20.129, la
Comisién ha arribado a las siguientes conclusiones:

Propdsitos institucionales:

Hay consistencia entre la mision, propdsitos y objetivos institucionales, y el
quehacer y medio en el que se desenvuelve la Universidad, logrando orientar sus
actividades en el corto plazo.

La Institucién cuenta con propdsitos y objetivos institucionales explicitos, que se
plasman en un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2013 — 2018 y sus
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objetivos. Destacan como principios orientadores su caracter estatal y publico; su
caracter autbnomo y su caracter regional, siendo este Ultimo el mas distintivo.

El Modelo Educativo elaborado, también adhiere a los principios institucionales, y
orienta adecuadamente los procedimientos para formular los perfiles de egreso de
los estudiantes.

La Universidad cuenta con propdsitos y fines institucionales apropiados y claros,
que orientan adecuadamente su desarrollo y que la vinculan fuertemente con el
desarrollo econémico y social de la regidon. Sin embargo, no se evidencia la
existencia de una continua reflexiéon de la politica de vinculacion con el medio, que,
por su dinamica, deberia estar en constante evolucion.

Si bien dicha politica destaca el caracter bidireccional, el informe de autoevaluacion
presentado por la Universidad considera como vinculacion con el medio actividades
que no cumplen con este caracter.

Politicas y mecanismos:

Las politicas de aseguramiento de la calidad son adecuadas (mejoran las préacticas
institucionales) y pertinentes (cubren los procesos mas relevantes).

Las politicas y mecanismos inciden, en el margen, en el desarrollo institucional. Si
bien los mecanismos derivados de dichas politicas no se aplican en la totalidad de
la Institucion, cautelan la eficacia y eficiencia de los procesos criticos desarrollados
por la Universidad.

Cuenta con una estructura definida, conocida y reglamentada. No obstante, se
evidencio que algunos érganos que operan la actualidad, no estan contemplados
en el Estatuto ni en el Reglamento Organico.

Cabe destacar que el mecanismo de renovacion de los integrantes de gobierno
colegiado abre la posibilidad de su renovacion total y simultanea, lo que puede
representar un riesgo a la continuidad de gestion del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional.

Si bien el Plan Estratégico de Desarrollo tiene caracteristicas que le permiten guiar

el actuar de la Institucién, carece de mecanismos de medicion, lo que puede
disminuir su rol guia en la Universidad.
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La Universidad cuenta con diversos mecanismos de apoyo para la progresion
academica, pero no se observa la existencia de una evaluacién del impacto
especifico de ellos. Respecto al apoyo de indole integral, existe heterogeneidad
entre los servicios otorgados a estudiantes de Santiago y Chiloé. Asi también, el
Modelo Educativo se encuentra en etapa de implementacién, la que no es
homogénea a nivel de carreras y sedes, y sigue sin concretarse para las carreras
profesionales sin licenciatura y carreras técnicas.

Existen politicas que orientan las actividades de vinculacion de la Universidad, pero
no se evidencian mecanismos que midan el impacto interno y externo de dichas
actividades, asi como de su contribucion al proceso de enseiianza. Tampoco se ha
logrado establecer un vinculo permanente con los egresados, desaprovechando su
aporte en procesos de ajuste planes de estudio.

Por otra parte, en la Universidad no existen estandares minimos de equipamiento e
infraestructura, se levantan necesidades que son resueltas de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria. Cuenta con un Plan de Inversiones y Criterios para
Mantenciones y Reparaciones Generales, pero este depende de la captacion de
proyectos concursables para su materializacion. Tampoco se cuenta con un plan de
largo plazo para equipamiento tecnologico.

Condiciones de operacién y resultados:

Las condiciones de operacion y los resultados son disimiles entre areas y sedes,
aunque no se evidencian resultados criticamente deficitarios.

En la sede Castro, la Institucion dispone de un terreno propio, pero sus edificaciones
son insuficientes y precarias para las actividades que alli se desarrollan. Si bien esta
programada y aprobada la construccion de una nueva sede, el proceso se
extenderia hasta el afo 2020. Ademas, se constatdé que la carrera de Prevencién
de Riesgos no cuenta con el equipamiento adecuado en todas las sedes. Tanto en
Castro como en Ancud, el recurso didactico para las carreras técnicas esta
atrasado.

Respecto a la situacidn financiera, la Institucion depende de su capacidad de

endeudamiento, del apoyo financiero del Estado y otros para poder sustentar la
viabilidad del proyecto como organizacion en marcha.
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En cuanto a indicadores de progresion académica, se observan mejoras en la
retencion respecto al proceso anterior de acreditacion, pero la titulacion se mantiene
muy baja. Es importante que la Universidad tome medidas al respecto.

Respecto a la vinculacion con el medio, la Universidad declara asignarle horas
académicas a los docentes para las actividades a realizar siguiendo estandares
preestablecidos. Sin embargo, no hay un registro de este aporte institucional, el que
deberia valorizarse.

El presupuesto asignado para vinculaciéon con el medio se considera apropiado.
Hasta ahora, no hay mecanismos establecidos como fondos institucionales
concursables y asignacion directa de fondos institucionales a iniciativas.

Autorregulacion:

La Institucion presenta fortalezas, pero también algunas debilidades significativas
en su capacidad de analisis institucional y autoevaluacion. Respecto a las
debilidades, se han implementado acciones de mejora incipientes en las mas
urgentes.

El informe de autoevaluacion carecié de datos desglosados por campus y sedes,
por lo que fue necesario solicitar informaciéon complementaria durante la visita. El
Plan de Mejoras, si bien responde a la mayoria de las debilidades detectadas por la
Institucion en el proceso de autoevaluacion, no abordd algunas importantes como
la heterogeneidad entre sedes y lo extendido del programa para acreditar carreras.

En el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2013-2018, algunas de las metas
no se definen de manera tal que se aprecie el logro incremental en el tiempo.
Ademas, la socializacion de dichas metas no llega a todos los niveles de la
Institucion. Directores de departamentos y jefes de carreras mostraron un estado
disimil de conocimiento.

Llama la atencion la falta de analisis de la competencia a la que enfrenta la
Universidad, sobre todo considerando que existen otras instituciones que ofrecen
carreras y otorgan servicios similares en su zona.

La Universidad defini6é objetivos estratégicos y otros operativos para la vinculacion
con el medio. No obstante, se confunden los indicadores de procesos y los de
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impacto de las actividades. Tampoco existe claridad respecto a actividades de
extension, vinculacion y otras de servicios.

VI. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1.

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la Universidad de Los Lagos
cumple en los términos que se ha indicado en el cuerpo de esta resolucion con
los criterios de evaluacién definidos para los ambitos de la Gestidn Institucional,
Docencia de Pregrado y Vinculacién con el Medio.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha

decidido acreditar por el periodo de cuatro afos a la Universidad de Los Lagos
en las areas obligatorias de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y en el
area electiva de Vinculacion con el Medio. Esta decision de acreditacion rige a
partir del 12 de diciembre de 2016.

3. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la

vigencia del periodo de acreditacion, la Universidad de Los Lagos debera
informar a la Comision Nacional de Acreditacion acerca de los cambios
significativos, aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del
conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de formacién, el establecimiento de
nuevas sedes institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de
ensefanza, o cambios sustanciales en la propiedad de la Institucion. Dicha
informacién constituye un elemento importante para el seguimiento de los
procesos de acreditacion institucional.

. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucion debera

incorporar a su publicidad informaciéon que dé cuenta del resultado del proceso
de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA, las que se
encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6 de junio de 2013.
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5. Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

hf.
SECRETARIAaU Bea Sepulveda
EJECUTIVA cretarl Ejecutiva

| ,@omls}on Nacional de Acreditacion

PBS/AMN/CVM/MLM/cmm
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