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Santiago, 31 de mayo de 2018

Sefior

Oscar Garrido Alvarez
Rector

Universidad de Los Lagos

Estimado Sefior

Adjunto sirvase encontrar la Resolucion de Acreditacidn N° 693 del Consejo de Acreditacion del
Area de Recursos Naturales de Acredita Cl S.A. por la acreditacién de la carrera de Ingenieria en
Alimentos impartida por la Universidad de Los Lagos.

Agradecemos a Uds. la confianza depositada en nuestra Agencia Acreditadora para proceder con
la evaluacién externa y la acreditacién de la carrera indicada.

En concordancia con su politica de informacién y buenas practicas, Acredita Cl le informa - en
documento adjunto a esta carta - el procedimiento para la presentaciéon de un Recurso de
Reposicidn, siendo este un derecho para las carreras en el proceso de acreditacion que puede o no
ejercer, segun lo estime cada carrera y que se rige por el procedimiento que adjunto.

Asi mismo, solicitamos a Ud. tenga a bien, acusar recibo formal de esta Resolucidn. Es de interés

de esta Agencia hacer un seguimiento oportuno de la debida recepcién de la misma por parte de
la Institucién y de la carrera.

Sin otro particular, le saluda muy atentamente,

rro Contreras
Gerente General
Acredita CI S.A.

cc./
Sr. Mauricio Barra, director de Aseguramiento de la Calidad, Universidad de Los Lagos.

Archivo, Acredita Cl S.A.

Una iniciativa del Colegio de Ingenieros de Chile A.G.
Certificada en la Norma ISO 9001:2008
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RESOLUCION DE ACREDITACION N° 693

Carrera de Ingenieria en Alimentos
Titulo de Ingeniero en Alimentos
Grado de Licenciado en Ciencias de los Alimentos
Sede Osorno, jornada diurna y modalidad presencial
Universidad de Los Lagos

En la 57.a sesi6n del Consejo de Acreditacién del Area de Recursos Naturales de la Agencia
Acreditadora Colegio de Ingenieros de Chile S.A., Acredita CI, de fecha 18 de mayo de 2018,
se acordé lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior y resolucién exenta DJ 013-4 del 7 de noviembre
de 2014 publicada en el Diario Oficial del 25 de noviembre de 2014, del Reglamento
sobre funcionamiento, condiciones de operacién y supervisiéon de Agencias de
Acreditacion junto al oficio del 16 de diciembre de 2014.

La autorizacién de Acredita CI para actuar como Agencia Acreditadora, de fecha 13
de mayo de 2015 de la Comisién Nacional de Acreditacién, CNA y el documento de
Normas y Procedimientos para la Acreditacion autorizado en ese mismo acto por la
CNA.

Los Criterios de Evaluacién para la Acreditacién de Carreras Profesionales con
Licenciatura, Carreras Profesionales sin Licenciatura y Programas de Licenciatura,
establecidos por la Comisién Nacional de Acreditacion.

El Informe de Autoevaluacién presentado por la carrera de Ingenieria en Alimentos
de la Universidad de Los Lagos.

El informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visit6 la carrera, por
encargo de Acredita CL

Las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares, y

Los antecedentes analizados en la sesién N° 57, de fecha 18 de mayo de 2018 del
Consejo de Acreditacién del Area de Recursos Naturales.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, la carrera de Ingenieria en Alimentos de la Universidad de Los Lagos se someti6
voluntariamente al proceso de acreditacién de carreras administrado por esta Agencia.

2. Que, dicho proceso cuenta con los Criterios de Evaluacién para la Acreditacién de

Carreras Profesionales con Licenciatura, Carreras Profesionales sin Licenciatura y
Programas de Licenciatura, autorizados por la CNA.
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B

Que, con fecha 3 de noviembre de 2017, Acredita CI se adjudicé la licitacién pablica por
la acreditacion de la carrera, publicada en Mercado Publico bajo el identificador N°
5413-170-LE17.

Que, con fecha 5 de diciembre de 2017 la Universidad de Los Lagos emiti6 la Orden de
Compra N° 5413-2561-SE17 por la realizacion del proceso de acreditacién de la carrera.

Que, con fecha 31 de enero de 2018, la carrera hizo llegar a la Agencia el Informe de
Autoevaluacion, el Formulario de Antecedentes y los anexos a estos informes.

Que, con fechas 4, 5 y 6 de abril de 2018, la carrera fue visitada por un comité de pares
evaluadores externos propuestos por Acredita CI y sometidos a la consideracién de la
carrera.

Que, con fecha 20 de abril de 2018 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como pardmetros
de evaluacién los criterios y estandares para la evaluacién de carreras profesionales con
licenciatura y los prop6sitos declarados por la carrera.

Que, con fecha 23 de abril de 2018, dicho informe fue enviado a la carrera para su
conocimiento.

Que, por comunicacion del 7 de mayo de 2018, la carrera de Ingenieria en Alimentos de
la Universidad de Los Lagos envié a la Agencia sus comentarios y observaciones,
respecto del informe elaborado por el comité de pares evaluadores, los que fueron
informados a dicho Comité.

CONSIDERANDO

L

El proceso de acreditacion anterior cuyas conclusiones se encuentran en el Acuerdo de
Acreditacién N° 303 del 6 de diciembre de 2013, emitido por Acredita CL.

IL Que, del resultado del actual proceso evaluativo de la carrera, el nivel de cumplimiento

de los criterios de evaluacion, asi como las fortalezas y debilidades asociadas a cada una
de las dimensiones de evaluacién, son los que se detallan a continuacién:

a) PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA O PROGRAMA

Propésitos

El Departamento de Acuicultura y Recursos Agroalimentarios es la unidad
académica responsable de la carrera. El Departamento planifica las actividades
académicas de la carrera considerando el plan estratégico de desarrollo institucional,
el modelo educativo institucional, asi como otras orientaciones que posee la
Universidad. El plan de desarrollo del Departamento cuenta con objetivos que
cubren las actividades de la carrera, tales como docencia, gestién institucional y
vinculacién con el medio. En general, los propésitos del Departamento tienen una
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clara orientacion hacia el contexto regional en el que se encuentra. La evaluacién del
logro del plan de desarrollo del Departamento se realiza siguiendo el sistema de
aseguramiento de la calidad de la Universidad, lo que es monitoreado por la Unidad
de Control de Gestién Académica.

La carrera cuenta con propositos claros, los que estdn orientados a “formar
profesionales especialistas en el drea de produccion, disefio de procesos, aseguramiento y
control de calidad, gestion de empresas alimentarias y desarrollo de productos”. Estos
propositos son coherentes con los del Departamento y la Universidad, que le
entregan a la carrera un adecuado contexto para que se desarrollen las actividades
planificadas.

La carrera tiene una descripcién objetiva de la poblacién estudiantil a la que se
orienta, con énfasis en el contexto regional.

Integridad

El Departamento de Acuicultura y Recursos Agroalimentarios demuestra que
implementa sus planes de desarrollo, a fin de lograr sus propoésitos. Las decisiones
tomadas en el Departamento y en la carrera respetan los reglamentos institucionales.
La carrera cuenta con los elementos necesarios y suficientes para cubrir la formacién
comprometida a los estudiantes.

Perfil de Egreso

El perfil de egreso de la carrera se decret6 en el afio 2006 y describe con claridad las
competencias que lograran los estudiantes para “aplicar los conocimientos cientificos,
matemiticos y tecnologicos en la solucion de problemas técnicos relacionados con el manejo,
transporte, transformacion y conservacion de los alimentos”, asi como “administrar
empresas del rubro y la capacidad para disefiar y asesorar la instalacion de nuevas industrias
o lineas de produccién, desarrollar nuevos productos en forma eficaz y eficiente”. Para
demostrar que el perfil de egreso es coherente con los propésitos institucionales, la
carrera aplicé orientaciones de la Universidad para su elaboracién, asi como
validacién del perfil de egreso con instancias colegiadas superiores. El perfil de
egreso es difundido por la carrera y es conocido en la comunidad académica.

La carrera estd en proceso de revisién del perfil de egreso y ha aplicado las
orientaciones institucionales en la materia. Sin embargo, falta mayor sistematicidad
en los periodos de revision, ya que este es el primer proceso de revision desde que el
perfil de egreso se estableci6 en el afio 2006.

La carrera utiliza las précticas profesionales y el seminario de titulo para evaluar en
los estudiantes el logro de las competencias del perfil de egreso.

Plan de Estudio

El plan de estudios estd basado en competencias, de acuerdo a las politicas
institucionales, y disefiado para el logro del perfil de egreso. El plan de estudios
cuenta con once lineas de formacién: tecnologias electrénicas de punta; habilidades
lingiiisticas; matematica basica; metodologia de proyecto; recursos de investigacion;
habilidades de profesionalizacion continua; linea de ciencias bésicas; linea de ciencia
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de los alimentos; linea de tecnologia de los alimentos; linea ingenieria en alimentos;
linea de administracién y gestién. Dichas lineas y sus contenidos dan cuenta de la
formacién de una carrera de ingenieria del area biol6gica de base cientifica. La
carrera cuenta con una matriz en la que relaciona las competencias del perfil de
egreso con los médulos del plan de estudios. Esta matriz es conocida por la
comunidad académica.

Hay formacién en &reas transversales, de acuerdo a disposiciones institucionales,
aunque el logro del idioma inglés presenta deficiencias en opinién de los estudiantes
y titulados. La carrera se ha comprometido a un logro de inglés B1 del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas.

La carrera aplica evaluaciones adecuadas para demostrar que los estudiantes logran
los resultados de aprendizaje. Para ello se utiliza los siguientes tipos de evaluacién:
diagnoéstica, de proceso, integradora de proceso y orientada al desempefio
profesional.

Los estudiantes desarrollan actividades précticas en laboratorios y se realizan
actividades en terreno, actividades que estan formalmente establecidas en el plan de
estudios. La carrera también recoge demandas desde el sector productivo y organiza
actividades en las cuales los estudiantes trabajan en plantas procesadoras de
alimentos de pequefios empresarios, para contribuir a la solucién de problemas
reales. Estas actividades no estan integradas formalmente al plan de estudios, pues
responden a requerimientos externos, pero que son aprovechadas por la carrera.

El proceso de titulacion se desarrolla integramente en el tltimo afio de estudio. Los
alumnos realizan primero una practica profesional y luego un seminario de
titulacion que esta relacionado con la practica. Los empleadores reciben de la carrera
una pauta de evaluacién que orienta el proceso.

El consejo de carrera evaltia anualmente el plan de estudios, considerando los
resultados de los médulos del plan de estudios, los resultados de las practicas
profesionales y los procesos de titulacién, los aportes del consejo asesor externo que
integra a titulados y miembros de organizaciones ptublicas y privadas, asi como el
resultado de la evaluacién docente. Actualmente la carrera se encuentra
desarrollando un proceso de redisefio curricular.

El Departamento estd trabajando en un programa de magister destinado a dar
continuidad de estudios a los titulados, el que estd en etapa de definicion.

Vinculacién con el Medio

Existe interaccién entre la carrera y el medio externo relevante para ella, lo que
fortalece la formacion de los estudiantes. Existe una politica y procedimientos para
ofrecer apoyo a pequefios productores, en la cual intervienen estudiantes. Se espera
que el Departamento de Acuicultura y Recursos Agroalimentarios avance hacia el
establecimiento de mecanismos de evaluacién periédica del impacto de las
actividades de vinculacién con el medio en el proceso formativo.
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FORTALEZAS DE LA DIMENSION
Las actividades que vinculan a estudiantes con pequefios productores para resolver
problemas reales fortalecen la formacién de los estudiantes.

La carrera mantiene una estrecha relacion con el &mbito productivo regional, la que
se ha consolidado en el tiempo.

DEBILIDADES DE LA DIMENSION
No hay sistematicidad en el proceso de revision del perfil de egreso, el cual desde su
decreto en el afio 2006 solo fue revisado recientemente.

CONDICIONES DE OPERACION

Organizacién y Administracién

El sistema de gobierno del Departamento de Acuicultura y Recursos
Agroalimentarios es adecuado para que se desarrollen las actividades planificadas.
Tanto la direccién del Departamento como la jefatura de carrera tienen funciones
claramente establecidas y conocidas. El consejo de carrera sesiona regularmente y
cuenta con una planificacién anual de sus actividades. Hay sistemas de informacién
para la gestién académica y administrativa, los que estan siendo fortalecidos.

Existe un compromiso institucional con el financiamiento de la carrera, dado el bajo
ntimero de alumnos que ingresa a ella. La carrera cuenta con los recursos para cubrir
las actividades del plan de estudios. La Unidad de Presupuesto y la Direccién de
Administracién y Finanzas son las entidades encargadas de asignar, gestionar y
controlar el uso de los recursos, mientras que el jefe de carrera cuenta con autonomia
para su administracién.

Personal Docente

La carrera cuenta con el personal docente suficiente para cubrir las necesidades del
plan de estudios y se ha incrementado el nimero de profesores en relacion al
proceso de acreditacién anterior. E1 58% de los profesores cuenta con formacion de
postgrado. Han existido cambios en la jerarquizacién académica, aumento de
publicaciones y obtenciéon de fondos externos para el desarrollo de proyectos de
investigacion por parte de los profesores, lo que da cuenta del desarrollo del cuerpo
académico y de su idoneidad.

La carrera cuenta con profesores de jornada completa que forman su nucleo. Sin
embargo, falta que se definan las labores a realizar por el ntucleo, ya que no se
constata que este se organice con el objetivo de liderar y dar sustentabilidad en el
tiempo al proyecto educativo para proyectar el desarrollo tecnolégico de la carrera.

Existen procedimientos institucionales para la seleccién y gestién del personal
docente. La Universidad posee una politica de incentivo a la docencia y la Unidad de
Desarrollo Docente y Curricular entrega instancias para el perfeccionamiento
docente para la implementacion del modelo educativo institucional, con
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participacién de profesores de la carrera. También existen politicas destinadas al
perfeccionamiento disciplinar de los profesores.

La Universidad posee una serie de mecanismos que permiten evaluar la labor de los
profesores, entre ellos el desempefio académico, cada dos afios. Ademas, se aplica
una evaluaciéon por parte de los estudiantes al término de cada curso. Las
autoridades del Departamento y de la carrera analizan los resultados de dicha
evaluacién, se comunican los resultados a los profesores y se toman acciones en caso
de ser necesario. Se estimula la docencia y hay reconocimientos a los mejores
académicos del Departamento.

Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje

Las salas de clases, lugares de estadia de los estudiantes y los recursos informaéticos
son adecuados a las actividades desarrolladas por la carrera en el plan de estudios.
Existen protocolos de accesibilidad universal y de seguridad para las instalaciones.
Los servicios de biblioteca son adecuados y cubren las necesidades de la carrera.

Existe infraestructura con equipamiento especifico para uso de la carrera, como
laboratorio de andlisis de alimentos, laboratorio de quimica, laboratorio de
microbiologia de alimentos, entre otros. La carrera tiene una planta de
procesamiento de alimentos, la que sirve a los propésitos de docencia. Sin embargo,
algunos de los equipos de la linea de conservas no estdn actualizados al nivel de
desarrollo tecnolégico actual y falta que se desarrolle la linea de procesos.

Participacion y Bienestar Estudiantil

La Direccién de Desarrollo Estudiantil, dependiente de la Vicerrectoria Académica,
es la entidad responsable de administrar y ejecutar el sistema de becas y
financiamiento estudiantil. Ademas, propone y aplica las politicas relacionadas con
el bienestar estudiantil. La Universidad orienta a los estudiantes en la postulacién o
acceso a beneficios internos y externos.

La carrera fomenta la participacion estudiantil, quienes tienen dos representantes en
el consejo de carrera. Los estudiantes también participan de la eleccién del jefe de
carrera.

Creacion e Investigacion Formativa por el Cuerpo Docente

La Universidad dispone de una politica orientada al desarrollo de investigacién, la
que incluye un concurso en investigacion en docencia universitaria. El
Departamento de Acuicultura y Recursos Agroalimentarios considera en sus
propésitos la investigacién, aunque no ha considerado explicitamente la
investigacion formativa. Hay profesores que han desarrollado materiales educativos
originales, pero no se evidencia que el Departamento gestione, verifique y promueva
el desarrollo de estos materiales. No se constata que el Departamento mantenga
vinculos con grupos destinados a la investigaciéon formativa para mejorar la
docencia.
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FORTALEZAS DE LA DIMENSION
La carrera mantiene una relacién cercana con el contexto regional en el &mbito de los
recursos alimentarios, la que se ha ido fortaleciendo en el tiempo.

El cuerpo docente de especialidad estd comprometido con la carrera y cuenta con
experiencia tanto en dmbitos académicos como en la industria, lo que fortalece la
formacioén de los estudiantes.

DEBILIDADES DE LA DIMENSION

No se constata que el ntcleo se organice con el objetivo de liderar y dar
sustentabilidad en el tiempo al proyecto educativo para proyectar el desarrollo
tecnolégico de la carrera.

Algunos de los equipos de la linea de conservas no estidn actualizados al nivel de
desarrollo tecnolégico actual y falta que se desarrolle la linea de procesos.

No se constata que el Departamento mantenga vinculos con grupos o redes
destinados a la investigacién formativa para mejorar la docencia.

RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

Efectividad y Resultado del Proceso Formativo

La carrera tiene mecanismos de postulacién y seleccién de los estudiantes. La
Universidad dispone de politicas orientadas a apoyar el aprendizaje de los
estudiantes al ingreso a la carrera, como el programa de ayudantias, el programa de
competencias transversales para el aprendizaje y el programa de acompafiamiento y
acceso efectivo a la educacion superior. Ademads, el plan de estudios se orienta a
apoyar el aprendizaje de los estudiantes de primer afio, lo que se desarrolla en dos
asignaturas de fortalecimiento de competencias transversales para el aprendizaje.

La revision del avance curricular de los estudiantes lo realiza el jefe de carrera, quien
orienta a los estudiantes, con el objetivo de disminuir el riesgo de eliminacién por
avance académico. A su vez, la Secretaria de Estudios informa al consejo de carrera
de la situacién académica de los alumnos, el que propone distintas soluciones y
requerimientos para los estudiantes en riesgo de eliminacién.

En relaci6n al proceso de acreditacién anterior, la retencion de estudiantes al inicio
del segundo afio ha aumentado, pasando de cerca del 60% a cerca del 70%.

Entre las cohortes 2005 a 2013 la titulacién no ha superado el 50%. La carrera logr6
aumentar la titulacién oportuna en la cohorte 2012 a un 37,5%, considerando que en
los afios anteriores no habia superado el 8%. La mayoria de los estudiantes se titula
entre el sexto y séptimo afio. Se concluye que el tiempo de permanencia de los
estudiantes en la carrera no muestra cambios relevantes en relacién al proceso de
acreditacion anterior.
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La carrera se ha reunido con titulados para consultarles sobre la formacién recibida.
Ademas, representantes de titulados y empleadores participan del consejo asesor
externo de la carrera. Lo anterior ha permitido a la carrera contar con informacién
que estd siendo utilizada en el proceso de revisién curricular. La Unidad de
Seguimiento de Egresados e Insercion Laboral de la Universidad entrega
informacién a la carrera sobre la situacién ocupacional de los titulados.

Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

La Universidad cuenta con un sistema de aseguramiento de la calidad, que fue
actualizado en el afio 2015, con un foco en mejorar lo instrumentos de planificacién
de las unidades académicas, estableciendo lineas de accién para las carreras.

El Departamento de Acuicultura y Recursos Agroalimentarios evalda el logro de sus
propésitos cada tres afios, con el proceso de revisién de su plan de desarrollo. La
carrera ha realizado procesos de acreditacién desde el afio 2007 y desde el afo 2015
cuenta con un comité de autoevaluacién de cardcter permanente. La carrera ha
avanzado en formalizar el proceso de revisién del perfil de egreso y de la estructura
curricular, incluyendo consulta a los titulados, aunque en el caso de la revisién del
perfil de egreso el proceso atin no es sistematico, situacién que se mantiene desde el
proceso de acreditacion anterior. La carrera también ha aprovechado instancias de
vinculacién con el medio para el proceso formativo de los estudiantes. La
implementacién de apoyo a los estudiantes ha logrado mejorar la retencién, pero no
ha existido impacto permanente en al aumento de la titulacién.

El proceso de autoevaluacién fue participativo y consulté a estudiantes, profesores,
titulados y empleadores. La carrera difundi6 los resultados del proceso entre los
informantes clave. El plan de mejoras que estableci6 la carrera fue revisado y
aprobado por las méaximas autoridades de la Universidad. El plan de mejoras cuenta
con acciones de mejoramiento, plazos, evidencias de logro, responsables y recursos
asociados. Existe una plataforma que permite a la carrera hacer el seguimiento del
plan de mejora, la que también sirve a la Direccién de Aseguramiento de la Calidad
para monitorear esta actividad. La carrera organizé el plan de mejoras en relaciéon a
su plan de calidad anual y el plan de desarrollo del Departamento.

FORTALEZAS DE LA DIMENSION
Los titulados poseen una alta empleabilidad y los empleadores destacan
positivamente la formacién entregada por la carrera.

La carrera y el Departamento de Acuicultura y Recursos Agroalimentarios
demuestran que tienen un compromiso con la mejora continua, la que se ha visto
fortalecida por las disposiciones institucionales en la materia.

DEBILIDADES DE LA DIMENSION
El tiempo de permanencia de los estudiantes en la carrera no muestra cambios

relevantes, manteniéndose similar a las tasas que presentd en el proceso de
acreditacién anterior. La tasa de titulacién no supera el 50% y la mayoria de los
alumnos se titula entre el sexto y séptimo afio de estudios.
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ITI. SE ACUERDA
El Consejo de Acreditacién del Area de Recursos Naturales de Acredita CI ACUERDA:

1. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita la carrera
de Ingenieria en Alimentos de la Universidad de Los Lagos, sede Osorno, jornada
diurna y modalidad presencial, por un plazo de cinco (5) afios, periodo que se inicia
el 18 de mayo de 2018 y culmina el 18 de mayo de 2023.

2. Que, en el plazo sefialado, la carrera de Ingenieria en Alimentos de la Universidad
de Los Lagos podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion,
en cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones y recomendaciones
transmitidas por este Consejo.

3. Que, en caso de que la carrera realice cambios sustantivos durante la vigencia de
esta acreditacion, tales como apertura de nuevas sedes, jornadas o modalidades o
cambio de denominacién, debe informarlos a la Agencia segin se establece en el
Reglamento de Pregrado promulgado por la CNA y publicado en el Diario Oficial el
10 de diciembre de 2016.

La Institucién podréa interponer un recurso de reposicién del juicio de acreditacién ante este
Consejo, segtin establecen los procedimientos de la Agencia.

Para el siguiente proceso, la carrera de Ingenieria en Alimentos de la Universidad de Los
Lagos debera presentar un nuevo informe de autoevaluaciéon y la documentacion
correspondiente, al menos 120 dias antes del vencimiento de la acreditacion.
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RAMON AHUMADA BERMBDEZ
Presidente (S) del Consejo de Acreditacion del area de Recursos Naturales

Representante legal de Acredita CI S.A.
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