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RESOLUCION DE ACREDITACION N° 399

Carrera de Ingenieria Comercial
Sedes Osorno y Puerto Montt, jornada diurna, modalidad presencial
Plan Especial Sede Santiago, jornada vespertina, modalidad presencial
Plan Especial Sede Puerto Montt, jornada vespertina, modalidad presencial
Universidad de Los Lagos

En la 57.a sesién del Consejo de Acreditacién del Area de Administracién y Comercio de la
Agencia Acreditadora Colegio de Ingenieros de Chile S.A., Acredita CI, de fecha 2 de
octubre de 2015, se acordé lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior y resolucién exenta DJ 013-4 del 7 de Noviembre
de 2014 publicada en el Diario Oficial del 25 de noviembre de 2014, del Reglamento
sobre funcionamiento, condiciones de operacién y supervision de Agencias de
Acreditacién junto al oficio del 16 de diciembre de 2014.

La autorizacién de Acredita CI para actuar como Agencia Acreditadora, de fecha 13
de mayo de la Comisién Nacional de Acreditacién, CNA y el documento de Normas
y Procedimientos para la Acreditacién autorizado en ese mismo acto por la CNA.
Los Criterios de Evaluacion para Carreras de Ingenieria Comercial, establecidos por
la Comisién Nacional de Acreditacién.

El informe de Autoevaluacion presentado por la carrera de Ingenieria Comercial de
la Universidad de Los Lagos.

El informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visit6 la carrera, por
encargo de Acredita CI.

Las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores,

La informacién adicional que la Institucién entreg6 a solicitud de Acredita CI
detallando las sedes, jornadas y modalidades en que se imparte la carrera con
alumnos vigentes a la fecha de su presentacién al proceso de acreditacion.

Los antecedentes analizados en las sesiones N° 54 de fecha 5 de junio de 2015, N° 55
de fecha 3 de julio de 2015 y N° 57 de fecha 2 de octubre de 2015 del Consejo de
Acreditacién del Area de Administraciéon y Comercio.

TENIENDO PRESENTE:

L

Que, la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de Los Lagos se sometié
voluntariamente al proceso de acreditacién de carreras administrado por esta Agencia.

Que el proceso de acreditacién de la carrera cuenta con normas especificas para la
acreditacion de carreras de Ingenieria Comercial, autorizadas por la CNA.
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10.

11.

12

Que con fecha 23 de diciembre de 2014, Acredita CI se adjudico la realizacién del
proceso de acreditacion de la carrera que fue publicado en Mercado Pablico bajo el
codigo N° 5413-233-R114.

Que con fecha 6 de enero de 2015, el Rector Sr. Oscar Garrido Alvarez, representante
legal de la Universidad de Los Lagos y el Gerente General Sr. Jaime Blanco Cristi,
representante legal de Acredita CIS.A., firmaron el Contrato de Prestacién de Servicios
para la Acreditacion de la carrera.

Que, en la informacién adicional que presento la carrera informé que en la sede Puerto
Montt, jornada diurna, plan regular, la carrera contaba con 3 alumnos en proceso de
titulacién con matricula del afio 2009, programa cerrado a la fecha de la realizacién de
este proceso.

Que, con fechas 14, 15, 16 y 17 de abril de 2015, la carrera fue visitada por un comité de
pares evaluadores externos propuestos por Acredita CI y sometidos a la consideracién
de la carrera.

Que, Acredita CI visité las cuatro versiones del programa con alumnos vigentes
durante la visita de evaluacién externa, proceso en el cual se entrevisté con
autoridades y alumnos de todos los programas, incluyendo los 3 alumnos en proceso
de titulacién de la sede Puerto Montt en jornada diurna.

Que, con fecha 4 de mayo de 2015 el comité de pares evaluadores emiti6 un informe
que sefala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como
pardmetros de evaluacion los Criterios de Evaluacion para Carreras de Ingenieria
Comercial y los propésitos declarados por la misma carrera.

Que, con fecha 4 de mayo de 2015, dicho informe fue enviado a la carrera para su
conocimiento.

Que, por comunicacién del 18 de mayo de 2015, la carrera de Ingenieria Comercial de
la Universidad de Los Lagos envié a la Agencia sus comentarios y observaciones,
respecto del informe elaborado por el Comité de Pares Evaluadores, las que fueron
informadas a dicho Comité.

Que, en comunicacién escrita del Sefior Rector don Oscar Garrido Alvarez enviada a la
Agencia con fecha 1 de julio de 2015, se informa el acuerdo de cierre de los Planes
Especiales impartidos en jornada vespertina, modalidad presencial, en las sedes
Santiago y Puerto Montt a contar del afio 2014 y que el proyecto académico de la
carrera quedo circunscrito en el Campus Osorno de la Universidad, en jornada diurna,
que se imparte desde el ano 1994. Informa ademas que la decision del cierre de la
oferta académica se tomé6 en consideracion del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2013-2018.

Que, el Consejo de Acreditacion del Area de Administracién y Comercio solicité la
asistencia de la Sra. Vicerrectora Académica Sra. Ivonne Hinzpeter quien asistié
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acompanada de la Vicerrectora de Planificacién Sra. Maria Elena Gonzalez a la sesién
del Consejo en el cual explica con detalle el contexto de cierre de la oferta académica
detallada en el punto anterior.

CONSIDERANDO

IL.

El compromiso que han manifestado las autoridades institucionales en relacién a
otorgar todo el apoyo y las facilidades para que los alumnos de los programas que se
han informado cerrados terminen adecuadamente su proceso formativo hasta la
obtencion del titulo profesional a través de un plan de cierre de esa oferta formativa,
situacion que verific6 el comité de pares evaluadores durante la visita de evaluacién
externa, visita en la cual los alumnos manifestaron su satisfaccién con la formacién
recibida.

Que, del resultado del actual proceso evaluativo de la carrera en sede Osorno, jornada
diurna y modalidad presencial, se detalla a continuacién el nivel de cumplimiento de
los criterios de evaluacién, asi como las fortalezas y debilidades asociadas para cada
una de las dimensiones de evaluacion:

a) Perfil de Egreso y Resultados

El perfil de egreso de la carrera fue revisado en 2010. Es un perfil de egreso
actualizado que considera en su formulacién al medio de desempefio profesional. El
perfil estd basado en competencias y declara cuatro ejes: competencias generales,
competencias transversales, saber fundante y técnicas especificas. La redaccién del
perfil es clara como para orientar la construccién de un plan de estudios y es
consistente con los propésitos institucionales que reafirman su compromiso de
aporte a la region y al pais y con el Modelo Educativo que establece cuatro valores
fundamentales; pluralismo, excelencia, equidad y responsabilidad social y la
formacioén basada en competencias. Existe una buena difusion del perfil de egreso.

El plan de estudio y los médulos que lo componen son coherentes entre si. El plan
enfatiza la formacién en administracién y cubre las siguientes lineas: fundamentos
econdmicos, analisis econdmico, gestion de empresas, gestién contable y financiera,
empresa, fundamentos cuantitativos y competencias transversales. El plan de
estudios estd estructurado con niveles ascendentes de complejidad y las
competencias definidas en los médulos de las asignaturas tributan a un Mapa de
Competencias. Los moédulos estdn correctamente disefiados e incluyen,
competencias, estrategias pedagogicas, elementos de competencias, métodos
pedagégicos, sistemas de evaluacién y documentacion.

Siendo un objetivo formativo de la carrera entregar una solida formacién ética a sus
alumnos, los profesores incluyen tépicos relacionados en a lo menos ocho médulos
del plan de estudio, sin embargo al no ser declarados formalmente, no hay evidencia
de que se logre esta formacién acorde a los propésitos establecidos.
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Para el proceso de titulacién el alumno participa de un Taller de Tesis en que se
refuerzan las técnicas y métodos de investigacién y debe desarrollar una tesina o
tesis y rendir un examen de titulacién, ante una comisién. El proceso de titulacién se
focaliza en validar el logro del perfil de egreso como actividad integradora del
conocimiento adquirido.

Al término de cada semestre los docentes se retinen y evaltian los médulos que se
han cursado utilizando un procedimiento institucional para ello, reuniones a través
de las cuales se ajusta el contenido de médulos, metodologias de ensefianza,
integracién de contenidos, formas de evaluacion, entre otros. Falta en todo caso
incorporar en esta revision la mirada externa a la carrera.

La carrera integra actividades tedricas y practicas como talleres de casos, seminarios
y charlas, trabajos grupales de analisis de empresas. Las salidas a terreno no estan
definidas en el plan de estudios y nacen de la iniciativa personal de los docentes. Se
realizan préacticas profesionales integradas al plan de estudio, estén controladas y
vinculan a los alumnos con el medio.

En general el plan y los programas de los médulos son coherentes con los propésitos
del Departamento de Ciencias Administrativas y Econémicas y con el perfil de
egreso.

Los requisitos de admision son claros. Existe un diagndstico inicial de los alumnos
en lenguaje y matematicas, asociado a un posterior proceso de nivelacion de tres
semanas de duracién; adicionalmente la Universidad ha implementado un programa
de nivelacién de competencias transversales, pero falta analizar sisteméaticamente los
antecedentes proporcionados por este programa respecto a conductas de entrada de
estudiantes nuevos.

Los estudiantes son evaluados mediante un procedimiento estandarizado,
establecido institucionalmente en el Reglamento de Evaluacién de Moédulos de
Carreras con Curriculos Basados en Competencias, adaptado adecuadamente a la
carrera. Las evaluaciones, son parte del proceso de ensehanza-aprendizaje del
estudiante, y retroalimenta la actividad del quehacer docente. El propésito de la
evaluacion final es corroborar el dominio, al menos suficiente, de las competencias
asociadas al médulo. En caso de no lograr la obtencién de la competencia, el alumno
repite dicha evaluacion.

La carrera conoce las causas de desercién y recientemente ha establecido medidas
para tender a su disminucion, de las que hay que esperar sus resultados. La
retencion al segundo ano de la carrera en el periodo 2011-2013 fue de 78,9%. Las
tasas de egreso y titulacién son inferiores al 25%. La mayoria de los alumnos se
titulan entre el octavo y décimo afio de estudio, y el retraso se produce
principalmente por su insercién en el medio laboral. La carrera comprometié
acciones en su Plan de Mejora para aumentar la eficiencia de estos indices. La carrera
hace seguimiento de sus alumnos, que ha servido para conocer su situacién laboral,



¥ acrepita ci

AGENCIA ACREDITADORA COLEGIO DE INGENIEROS DE CHILE 5.A

b)

mientras que la relacién con empleadores depende en gran medida de los
académicos.

Existen mecanismos para el perfeccionamiento de los académicos, establecidos tanto
a nivel de la Universidad como en el Departamento de Ciencias Administrativas y
Econémicas, sobre el cual hay desarrollo en el cuerpo académico. La vinculacién con
el medio estd centrada en la obtencién de practicas profesionales y la extensién en la
realizacién de charlas, conferencias y eventos académicos. No hay evidencias de
incorporacién de la vinculacién con el medio en las actividades formativas de la
carrera, por lo tanto, no hay impacto de esta vinculacién en el proceso formativo.
Existen politicas institucionales de fomento a la investigacion, el Departamento ha
establecido lineas que organizan su desarrollo y la carrera espera incrementar su
productividad cientifica.

Fortalezas
El perfil de egreso es conocido y valorado por los empleadores.

Los egresados tienen una alta empleabilidad y muestran satisfaccién con la
formacién recibida.

Debilidades

No hay un procedimiento sistematico para la revision del perfil de egreso que
asegure su pertinencia. Han existido ajustes del perfil en la historia de la carrera,
faltando comprometer que se seguiran realizando.

Falta consolidar la ensefianza de los aspectos asociados a los tépicos de ética.

Bajas tasas de egreso y titulacion. El tiempo que toman los alumnos en titularse
sobrepasa en tres afios promedio la duracién nominal de la carrera.

Los vinculos con egresados y empleadores no son formales y no han sido utilizados
sistematicamente para retroalimentar el contenido de las asignaturas del plan de
estudios, lo que no asegura su actualizacién permanente.

Falta generar vinculos con el medio que impacten en la carrera, para fortalecer la
relacién de los alumnos con la disciplina.

Condiciones de Operacién

La estructura organizacional del Departamento de Ciencias Administrativas y
Econémicas permite el logro de sus propoésitos. El cuerpo directivo del
Departamento y de la carrera cuenta con las calificaciones necesarias para cumplir
con sus funciones. Existen instancias colegiadas que permiten la comunicacion y
participaciéon del cuerpo académico. El Departamento y la carrera cuentan con
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recursos econémicos estables para cumplir con sus objetivos y hay una asignacién
financiera centralizada.

La carrera cuenta con un cuerpo académico adecuado y existen normas que regulan
su contratacion y promocién. La Unidad de Desarrollo Docente y Curricular de la
Universidad es la responsable de otorgar programas de perfeccionamiento en
docencia para los académicos, aunque la participacién de los académicos de tiempo
parcial en estas instancias es reducida. Los académicos son evaluados en su
desempefio y se considera una consulta a los alumnos, la informacién retroalimenta
a los profesores en su desemperio. El personal administrativo y técnico es adecuado
para cumplir con las necesidades de la carrera.

El servicio de biblioteca cuenta con bases de datos electronicas y sistema de
préstamo a otras bibliotecas del CRUCH. La carrera cuenta con infraestructura y
equipamiento adecuado para el logro del perfil de egreso y el Departamento cuenta
con dos salas de uso exclusivo para las carreras que dicta. Los académicos utilizan la
plataforma PLATEA para alojar materiales para el aprendizaje de los alumnos y el
uso de actividades en linea. Existe una coordinadora que facilita la realizacién de
practicas profesionales.

Los alumnos tienen acceso a servicios de bienestar para atenderlos en sus
necesidades.

Fortalezas

La estructura organizacional del Departamento de Ciencias Administrativas y
Econémicas es altamente valorada por todos los estamentos, incluyendo a egresados
y empleadores.

Cuerpo académico altamente comprometido con la carrera.

Debilidades
Baja participacion de académicos de tiempo parcial en instancias de capacitacion
docente, lo que resta consistencia con el modelo educativo basado en competencias.

Capacidad de autorregulacién

El Departamento de Ciencias Administrativas y Econdémicas tiene propdsitos
claramente establecidos, los que son coherentes con la mision de la Universidad de
Los Lagos, lo que otorga condiciones adecuadas para el desarrollo de la carrera. El
Departamento conoce el contexto profesional y disciplinario en el que la carrera se
desenvuelve. Si bien existe evaluacion de los propésitos del Departamento a nivel
institucional, los resultados de este proceso no se analizan a nivel de la carrera.

La carrera cuenta con condiciones para avanzar en el logro de sus objetivos.
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En general los alumnos reciben los servicios ofrecidos, apreciandose un buen nivel
de integridad en los directivos de la carrera, el departamento y la institucién, lo que
se refleja en la preocupacién por entregar la formacién comprometida.

El proceso de autoevaluacién fue debidamente organizado por un comité que
incluy6 la participacién de dos representantes de estudiantes. La carrera mostr6
capacidad de analisis critico de la informacién, reconociendo fortalezas y
debilidades. El plan de mejoras establece medidas para superar las debilidades que
detect6 la carrera, el que es realista, considera indicadores, responsables de la
ejecucion de las medidas y estimacion de recursos necesarios.

Fortalezas

La carrera cuenta con un Plan de Calidad que operacionaliza el Plan de Desarrollo
del Departamento, el cual integra las acciones que la carrera establecié en su Plan de
Mejoras para superar las debilidades que detect6 en el proceso de autoevaluacién.
La existencia de un Plan de Calidad obedece a la implantacién de los propésitos
institucionales para el aseguramiento de la calidad en la carrera.

Debilidades
Débil seguimiento y evaluacién del logro de los propoésitos del Departamento de
Ciencias Administrativas y Econémicas.

SE ACUERDA

El Consejo de Acreditacion del Area de Administracion y Comercio de Acredita CI
ACUERDA:

1. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita la carrera
de Ingenieria Comercial de la Universidad de Los Lagos, sede Osorno y Puerto
Montt, jornada diurna, modalidad presencial, y sedes Santiago y Puerto Montt,
jornada vespertina, modalidad presencial, programas especiales de titulacién, por
un plazo de cuatro (4) afios, que culminan el 2 de octubre de 2019.

2. Que, en el plazo senalado, la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de
Los Lagos, podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacién, en
cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones y recomendaciones
transmitidas por este Consejo.

3. En caso de que la carrera realice cambios segtin estan establecidos en la Circular N°
20 del 21 de agosto de 2013 de la Comisién Nacional de Acreditacién, puede
informarlos por escrito a Acredita CI, acorde a los procedimientos establecidos.
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La Institucién podra interponer un recurso de reposicién del juicio de acreditacion ante este
Consejo, segtin establecen los procedimientos de la Agencia.

Para el siguiente proceso, la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de Los

Lagos, debera presentar un nuevo informe de autoevaluacién y la documentacién
correspondiente, al menos 120 dias antes del vencimiento de la acreditacion.
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