AGENGIA ACRERITADORA DE EDUCACION

ACUERDO NUMERO 2012 - 228

CARRERA DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

En fa sesién del Consejo de Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la Agencia
Acreditadora AKREDITA Q.A. de fecha 3de Julio de 2012, se acordd lo siguiente:

En funcion de la autorizacion oficial entregada por la Comisién Nacional de Acreditacion
CNA a la Agencia Acreditadora AKREDITA Q. A. para realizar la acreditacion de
carreras de la educacion superior en el marco de la Ley 20.129 v sus reglamentos.

VISTOS:

Los criterios de evaluacion de carreras profesionales sancionados por la Comisién Nacional
de Acreditacion CNA, el Informe de Autoevaluacién presentado por la Carrera de
Ciencias Politicas y Administrativas, el Informe de Pares Evaluadores emitido por el
Comité que visitd la carrera de Ciencias Politicas y Administrativas por encargo del
Consejo de Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de AKREDITA Q.A, las
observaciones enviadas por dicha carrera al Informe de Pares Evaluadores y las
observaciones y antecedentes contenidos en el Acta de esta Comision.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Ciencias Politicas y Administrativas se sometid voluntariamente al

sistema de acreditacion de carreras administrado por la Agencia Acreditadora
AKREDITA Q. A

2. Que dicho sistema cuenta con normas particulares para la acreditacion de carreras
profesionales, contenidas en el documento de Normas y Procedimientos para la
Acreditacion de Carreras de Pregrado aprobado en la sesion N° 65 de la CNAP de fecha 6
de mayo del 2003, que fija las bases para el desarrollo de procesos experimentales de
acreditacion, y en los Criterios y Estindares de Evaluacion de Carreras Profesionales,
aprobados en la sesion N © 43 de 28 de agosto del 2002.
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3. Que con fecha 30 de agosto del 2011, la carrera de Ciencias Politicas y Administrativas

present6 su Informe de Autoevaluacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la
Agencia. - -

4. Que con fecha 9 al 11 de Mayo del 2012, la carrera fue visitada por un comité de pares

evaluadores designado por el Consejo de Acreditacion de la Agencia Acreditadora
AKREDITA Q. A

5 Que con fecha 6 de junio del 2012 el Comité de Pares Evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los
criterios de evaluacién para carreras profesionales definidos por la Comisién Nacional de
Acreditacion y los propositos declarados por la misma carrera.

6. Que dicho informe fue enviado a la Carrera de Ciencias Politicas y Administrativas de la
Universidad de los Lagos para su conocimiento.

7. Que con fecha 20 de junio del 2012, la carrera de Ciencias Politicas y Administrativas

comunico a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por
¢l comité de pares evaluadores.

8. Que el Consejo de Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la Agencia
Acreditadora  AKREDITA Q.A. analizé todos los antecedentes anteriormente
mencionados en su sesion de fecha 3 de Julio de 2012.

CONSIDERANDO:

9. Que, a juicio del Consejo de Ciencias Sociales, la carrera de  Ciencias Politicas y
Administrativas presenta fortalezas y debilidades, las que se sintetizan a continuacion
agrupados en las siguientes dimensiones:

Dimensién Perfil de Egreso y Resultados

La Carrera cuenta con un perfil de egreso que define los conocimientos, habilidades,
actitudes y competencias que deben adquirir los estudiantes y que es ampliamente
compartida por la comunidad académica.. Sin embargo, dado que la carrera readecud
dicho pertil, sus logros no se verin plenamente materializados sino a partir del 2013,
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Ademds, ¢s preciso reforzar los mecanismos que permita asegurar que la informacion
requerida, oriente adecuadamente el proceso de toma de decisiones que cristalice 1a
consistencia entre propositos y contenidos declarados y resultados obtenidos.

Destacable es la insercién en el 4mbito regional y el compromiso con el servicio

publico. Sin embargo, el plan de estudios no enfatiza dicho componente, debilidad
advertida en el Acuerdo anterior (N° 478, 2007)

El nuevo Plan de Estudios y los programas de la Carrera son plenamente
consistentes en su totalidad con los principios, prop6sitos y objetivos contenidos en el
perfil de egreso, identificando los conocimientos, capacidades, valores propios y
campo ocupacional que han caracterizado su trayectoria y pertinencia en el medio.
Tanto la inclusion de electivos como de précticas tempranas, entre otros, se hacen
cargo de una de las debilidades mencionadas en el Acuerdo anterior. Resulta
relevante €l proyecto MECESUP en Red con otras tres Universidades, que imparten
la carrera de Ciencias Politicas y Administrativas, desde 2009.

Es preciso reforzar los mecanismos que permitan disminuir los niveles de repitencia,
en especial en ¢l drea de las matematicas. Asimismo, dado que la carrera estd
transitando desde un modelo tradicional a uno basado en procesos, es preciso contar

con instrumentos de evaluacion que den cuenta de la adecuada direccién y sentido
del trdnsito mencionado.

Los procesos de investigacion son adecuados, en especial con la instalacién, a partir
del 2010, de 11 Nticleos de ensefianza e investigacion, ademas de proyectos Fondecyty

proyectos financiados con fondos internos, con lo que se supera una de las debilidades
scfaladas en la Acreditacion anterior.

Se requiere persistir en el fortalecimiento de los mecanismos de informacién y
- retroalimentacion para el mejoramiento de la carrera, en especial lo referido a la
planificacion y seguimiento de los objetivos a largo plazo La experiencia de los
egresados es un insumo importante para dicho propésito, en especial al momento de

implementar programas de continuidad de estudios, que se encuentran- todavia- en
proceso.

El proceso de ensenanza-aprendizaje posee una valorable integracion entre docencia e
investigacion. El nimero de postulantes ha experimentado una baja progresiva y una
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estabilizacion en el umbral del cupo de sus vacantes. Asimismo, se evidencia una baja
en la evolucion de los puntajes de la PSU, lo que debiera ser motivo de preocupacion.

Los niveles de desercion son relativamente altos, en especial en los primeros afios, lo
que plantea la necesidad de instalar mecanismos de apoyo a aquellos alumnos de bajo
rendimiento y sus respectivos mecanismos de evaluacion, asi como a aquellos que

retrasan su periodo de titulacion, especialmente a los que provienen de colegios
municipalizados .

La informacién contenida en el Informe de Autoevaluacién solo cubre hasta ¢l afo
2o10. No se tiene los datos del afio 2o, respecto de nimero de estudiantes,

postulantes /admitidos, puntaje de ingreso, retencién primer afio, titulacién por
cohortey tiempo promedio de titulacién.

El proceso de seguimiento de los egresados esa aiin frigil, aunque se plantean tareas
orientadas a subsanar dicha deficiencia.

La carrera ofrece una formacién actualizada, una alta tasa de empleabilidad de sus
egresados y una importante valoracion positiva de sus empleadores.

La Unidad tiene un posicionamiento externo en expansién, impulsada- entre otros
factores- por su participacion y liderazgo en el proyecto REUNAP.

Dimension Condiciones Minimas de Operacion:

La Unidad muestra coherencia institucional, reglamentos claros y adecuado acceso
de los estudiantes a los servicios que se ofrecen. El equipo directivo tiene
atribuciones, y funciones claramente definidas.

La carrera cuenta con adecuados niveles de participacion de los distintos tipos de
docentes en las instancias directivas. Sin embargo es necesario institucionalizar los
mecanismos de informacion.

La Unidad cuenta con una suficiente dotacion de docentes de jornada completa,
para cubrir las diferentes dreas del conocimiento. Sin embargo, es preciso reforzar
los mecanismos de integracién y nivelacion de las diferentes categorias de
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profesores, que permita una mayor participacion, de acuerdo a criterios académicos,
en las diferentes tareas de la carrera.

La estructura organizacional-administrativa y financiera asociada a la carrera, posee
reglamentos y procedimientos adecuados para las actuales condiciones de

funcionamiento, aunque con un alto grado de dependencia del nivel central de la
Universidad.

La Carrera posee instalaciones y recursos insertos en un campus, que funcionan a
plena capacidad y con evidentes progresos en los tltimos afios. Ha establecido
convenios con organismos de nivel regional y local, lo que permiten proveer de
centros de practicas a sus estudiantes. Sin embargo los estudiantes y egresados tiene
una visién critica respecto de-las bondades del equipamiento v la infraestructura de
la carrera.

Dimensién Capacidad de Autorregulacion:

Sibien la unidad cuenta con una estructura organizacional adecuada a su tamafio , sus
autoridades no cuentan con la facultades suficientes para la gestién del presupuesto.

La Unidad si bien cuenta con una declaracién explicita de propdsitos expresados en
metas y objetivos, la dificultad para instalar un dispositivo sistemético de seguimiento
de los egresados impide establecer mecanismos de deteccién y  correccion de

eventuales debilidades, situacion que se espera superar, en el marco del Plan de
Mejoramiento,

La disponibilidad bibliografica es todavia insuficiente para la formacion de los
estudiantes y las necesidades de desarrolio de la carrera.

El Informe de Autoevaluacion es adecuadamente critico y analitico y fue realizado
por una Comisién que contd con la participacion de académicos, estudiantes vy el
apoyo de un equipo multidisciplinario.
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ACUERDA, por la unanimidad de sus miembros presentes:

10. Que, -analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
acreditacion, la carrera de Ciencias Politicas v Administrativas cumple con los criterios de

evaluacion definidos para la acreditacién en el marco de la Ley 20.129 sobre Calidad de la
Educacion Superior

1. Que, conforme a las alternativas de juicio consideradas por el Consejo de Ciencias
Sociales se otorga acreditacion a la carrera de Ciencias Politicas y Administrativas,
impartida en la ciudad de Puerto Montt, en jornada diurna , por un plazo de cuatro afios
a partir de la fecha de este acuerdo, hasta €l 3 de julio del 2016.

12. Que, al cabo del plazo sefialado, 1a carrera de Ciencias Politicas y Administrativas podra
someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso serdn
especialmente consideradas las observaciones y recomendaciones trasmitidas por este
Consejo como asimismo el plan de mejoramiento que la Carrera ha incorporado en su
informe de Autoevaluacién. Para tal efecto, deberd presentar un Informe de Autoevaluacién
9o dias antes del vencimiento de esta acreditacion.
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EN SANTIAGO DE CHILE, 3 DEJULIO 2o012.
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i - PRESIDENTE DIREC
AGENCIA ACREDITADORA AKREDITA Q.A.
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PRESIDENTE
CONSEJO DE CIENCIAS SOCIALES
AGENCIA ACREDITADORA AKREDITA Q.A.
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