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DESARROLLO DE LA SESION

1. Aprobacién Acta N°2 Segunda Sesién Ordinaria del 27 de marzo de 2017.

£l Consejero Medina solicitd que en el punto 3 dela tabla, en la definicién de la UPA (p. 4), sea agregado que
tal unidad tiene como objetivo la generacion de excedentes. En la pagina 6 precisar que st bien los valores se
encuentran expresados en términos nominales, el incremento no es comparable porque el servicio ofertado

es diferente, se compara un servicio inicial donde solo estan los costos fijos y hoy se trabaja con costos fijos y

variables. También solicité aclarar que en el caso de Metri {p. 8) este centro ha sido un aporte para la
investigacidn y como unidad de negocio. Finalmente indicé que sea incorporada su opinion respecto a que

debe reestudiarse la situacién de la Unidad de Produccidn Acuicola en funcién a la dependencia de un solo
cliente, y la situacion de Metri, entre otros.

La Consejera Verdnica Diaz, solicité que la pagina 6 sea reemplazado el concepto de “equipo académico” por

“académicos”.
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Con las correcciones indicadas, mismas que deberdn ser incorporadas en el documento a ser publicado, se dio
por aprobada el Acta N° 2 de la Segunda Sesién Ordinaria del Consejo Superior.

2. Informe de Rectoria
2.1, Ef Sr. Rector comentd respecto de la entrega de [a Solicitud de Reposicién al Dictamen de Acreditacion

por tres afios a la Universidad, documento que fue distribuido a {os Sres.(as) Consejeros(as). También informd
gue se estd a la espera de la entrega de la respuesta de la CNA, lo cual podria ocurrir en los préximos 15 dias.

2.2 Sainformé de fa reciente visita del Comité Ejecutivo de la OUI, que permitié la realizacidn de reuniones
de trabajo con la finalidad de articular los programas de postgrado con las Universidades que forman parte de
esta organizacién internacional que agrupa a 375 universidades desde Canad4 a Chile. i Sr. Rector informo
gue se analizé la factibilidad de disponer de mecanismos para intercambio de estudiantes de postgrado y entre
los distintos daustros académicos con programas extranjeros, este aspecto, agregé el Rector Garrido, son
fundamentales para la acreditacion de los programas. lgualmente comentd de la articulacion gue desde su
gestién como Vicepresidente de los paises andinos de la OUl esta realizando para estrechar los lazos con el
CRUCH y con especial énfasis en las universidades estatales. En esta visits, agregd, se generd un didlogo con
directores de postgrado de las universidades del Consejo de Rectores, al término de lo cual se generd un
documento para un acuerdo entre Chile y Canada.

2.3. Respecto del tramite del Proyecto de Ley de Educacion Superior, el Sr. Rector anticipé que se
organizara un didlogo entre este cuerpo colegiado y el equipo juridico de! CUECH. También comentd acerca
de las futuras exigencias de acreditacién para las universidades, como es el planteamiento de acreditacion
obligatoria en vinculacién con el medio en et afio 2027y, mds adelante, de investigacion. Los temas que deben
ser analizados a fondo en este contexto serd la autonomia y, fundamentalmente, el financiamiento.

Los Sres{as) Consejeros(as) analizaron el estado en que estd |a discusion del Proyecto de Ley y la preocupacion
por el rtumbo que podria tomar la iniciativa en una transicién gubernamental, tanto en sus aspectos financieros
como en materias mds estratégicas, como lo es la respuesta que institucionalmente da la Universidad de Los

Lagos a la demanda del medio externo.

13 fecha de realizacion del taller con el equipo juridico del CUECH serfa inicialmente el jueves 18 de mayoy por
sugerencia de los Sres. Consejeros(as) Superiores, en Puerto Montt.

24. En cuanto al tema de la vinculacién de la Universidad con el medio y la exigencia planteada por el
Ministerio de Educacion de una articulacién més clara con el medio regional, el Consejero Pacheco comentd
su experiencia en otros eventos empresariales y sefiald Ia necesidad de trabajar de manera més coordinada
con el medic productivo de la Regién, por lo que propuso la realizacién de un seminario sobre la demanda del
sector productivo a la Universidad, de tal modo gue se recoja lo que el mundo empresarial necesita de las
universidades. El Consejero Guzman propuso revisar como se elaboran los proyectos de investigacion y revisar
la l6gica en su disefio y ejecucion. El Consejero Duran comentd sobre el desarrolio de la Reforma de la
Educacién Superior y fa evaluacidn en el actual gobiemo'y considerd que este ha sido un proyecto complejo
donde ha sido précticamente imposible conciliar posiciones. Al respecto el Rector Garrido agregé que la
percepcién generalizada es que no hay condiciones politicas para aprobar la Ley de Educacién Superior.

El Consejero Pacheco respaldé las opiniones anteriores e insistié en que la Universidad debe ser mas proactiva
y utilizar los eventos con un esguema mucho més operativo, de tal modo que aquellas materias que se

exponen realmente tengan efectoy conduzcan a una agenda concreta.
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3. Presentacion del Avance de Politica de Gestion del Desarrollo Humano: Mejoras al Sistema de
Calificacién y Evaluacién del Desempeifio y Actualizacién de perfiles de cargos.
La Directora de Desarrollo Humano, Sra. Liliana S3ez, expuso los avances en la politica de recursos
humanos. Explicé a los Sres. Consejeros(as) la estructura de la Unidad y la priorizacién de politicas en
los Gltimos tres afios que son: el fortalecimiento de la dotacién académica, la profesionalizacién de la
gestién institucional, la optimizacién de los procesos y recursos orientados al perscnal y el trabajo en
los procesos de mejora. Destacé igualmente la relevancia de la unidad, considerando que dos tercios
del presupuesto institucional se destinan a cubrir los costos de personal. La planilla de personal al 31

de diciembre de 2016 fue la siguiente:

Autoridades Superiores 5 5
Académicas 286 271,8
Institucionales 267 253,8
Financiamiento externo 19 18

No Académicas 471 445,25
Institucionales 429 405,75

El indice de postgraduacién es del 74%, de profesionalizacion del 46% y la relacién no académicos y
académicos es de 1.638. También explicd que el proceso de reclutamiento y seleccion se realiza por
concurso pliblico, y ha tenido el con el siguiente resultado:

En el 4mbito del desarrollo del personal se informé que en el afio 2016 se cursaron 21 comisicnes de
estudio y se realizaron 82 capacitaciones, con la participacién de 767 funcionarios académicos y no

académicos, con una inversion de $111.463.007.

El Consejero Vergara consulté sobre I3 evaluacién del impacto de las capacitaciones, la Directora de
Desarrollo Humano explicé que las capacitaciones tienen relacién con materias para la mejora continua
de las distintas unidades, por lo que cada jefe de unidad es guien realiza el seguimiento y/o impacto de

la capacitacién en que se participd.

En cuanto al plan de Capacitacién para el presente afio, la Sra. Liliana Séez explicd que la Universidad
realiza cada dos afios un Diagndstico de Necesidades de Capacitacién (DNC) que es la base para la
formulacién de un Plan Anual de Capacitacion. Este plan es sometido a la aprobacién del Comité
Bipartito, el que evalGa los programas de capacitacién de la institucion y asesora en esta materia. El
Plan de Capacitaci6n integra el interés de los funcionarios, las priorizaciones que realizan las distintas
unidades, los compromisos del Plan de Mejora Institucional y las metas del Plan Estratégico. También
explicé que un elemento clave ha sido la coordinacion con los perfiles de cargo, evaluacién del

desempefio, induccién y aseguramiento de la calidad.
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Mds adelante entregd detalles del mecanismo de funcionamiento de la Unidad de Bienestar de
Personal y los beneficios que otorga. En fa exposicién sobre los ascensos y promociones del personal
académico y no académico, la Directora de Desarrollo Humano informé que en el presente afio han
ascendido de jerarguia un total de 32 académicos y han cambiado de grado un total de 4 funcionarios.
La planta académica estd ocupada en un 40,71% vy la no académica en 55,87%, por lo tanto se ha
iniciado el trabajo para definir los criterios para completar los cupos disponibles.

Alas 11,15 hrs. ingresé el Consejero Estudiantil Gonzalo Diaz.

Sobre este tema el Consejero Medina expuso su inguietud por la carrera funcionaria y la necesidad de
una mayor estabilidad laboral al personal.

La Sra. Sdez explicé que el porcentaje de cargos vacantes de la planta son el resultado de las jubilaciones
y retiro de académicos y administrativos, por lo que es factible abrir la discusion para definir los criterios

y completar la planta.

En cuanto a I informacion de los concursos académicos que no han podido ser cubiertos, el Consejero
Guillermo Diaz considerd necesario que la Universidad se abra a nuevas estrategias para cubrir las
vacantes y hacer un andlisis mas de fondo para abordar el alto nimero de concursos académicos
declarados desiertos. Por otro lado, sefialé que en los procedimientos de perfeccionamiento
académico, la institucién debe ser extremadamente cuidadosa y con el méximo rigor en la autorizacion
de las comisiones de estudio, para resguardar los intereses institucionales ante el no retorno de guienes
se encuentran cursando estudios de postgrado. El Rector Garrido aclaré que en el dmbito académico
esta Gltima situacién ha sido regulada, por ejemplo, dijo, existe la obligatoriedad de la firma de un
pagaré en favor de la Universidad como exigencia para la aprobacién de la Comision de Estudio. Y
también indicé que efectivamente debe analizarse por qué los concursos académicos no se completan,
pero también establecer un dispositivo mas efectivo para retener a los académicos, pues algunos de
los concursos que se adjudican tienen una alta rotacion.

En esta materia, el Sr. Rector informd a los Sres.(as) Consejeros{as) gue se ha solicitado al Vicerrector
de investigacién y Postgrado la elaboracién de un informe que presente una evaluacidn de las
contrataciones de los nuevos investigadores, tanto su continuidad como ia productividad. El Consejero
Medina solicité igualmente gque sean revisadas las contrataciones de académicos destinados a
proyectos y su permanencia, y considerd que era necesario un mejor seguimiento y control del
cumplimiento de los compromisos en virtud de las remuneraciones pactadas.

Sobre la carrera funcionaria, el Consejero Guzmdn expreso la preocupacion del estamento que
representa por el funcionamiento de la Unidad de Desarrollo Humano, pues considerd que no le hace
bien a la institucién que en 8 afios hayan existido 5 Directores en dicha unidad. Aseguré que no han
sido implementadas las bases para la carrera funcionaria. Y agregé que al no haberse dado curso ala
forma de sustituir el ascenso, las plantas, a pesar de tener cargos vacantes se encuentran “congeladas”,
lo que implica la imposibilidad para los funcionarios a planta el acceso a mejores remuneraciones como
resultado de la valoracién de sus méritos. También sefial6 que el sistema de calificaciones no ha sido
utilizado para confeccionar los escalafones de mérito que permitan definir una real carrera funcionaria.

{a Directora de Desarrollo Humano explicé el mecanismo de movilidad y ascenso en el estamento no
académico y considerd que serfa un gran aporte que el Consejero Guzmdn se incorporara a la mesa de
trabajo que se enfocard en el tema de la planta no académica.
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Respecto del escalafén de mérito el Consejero Guzmédn hizo referencia a lo que establece el Estatuto
Administrativo en lo que dice relacién con la aplicacién del ascenso en los cargos de carrera, que cuando
no sea posible aplicarlo, procederéan las normas sobre nombramiento, esto es, a través de concurso
interno en primer lugar y de declararse desierto por concurso ptblico. Tal argumentacion se hizo en
virtud del proceso que conducird a completar las vacantes de la planta, toda vez que en la actividad de
conmemaracién del dia del trabajador se habria sefialado que el movimiento de la Planta estaria
terminado y cerca de 29 personas serian beneficiadas con dicho evento. Al respecto la Sra. Liliana Sdez
explicd que la referencia en dicho acto fue a que se habia finalizado la elaboracién de la propuesta de
apertura de [a planta administrativa, con lo que se tratarfa de responder a las necesidades de ascenso

de las plantas y de estabilidad laboral de las contratas.

Iguaimentg‘e[ Consejero Guzmén hizo referencia al informe/diagnéstico de remuneraciones, que
estaria pendiente de ser presentado en este cuerpo colegiado. Luego de lo expuesto, el Consejero hizo
entrega de su intervencion por escrito y una carta de la Asociacién de Funcionarios no académicos
(AFUDEL) en que se “denuncia” a la Direccién de Desarrollo Humano por la falta de aplicacion de la
Politica en esa materia y se solicité que esta quede como parte integrante de la presente Acta.

4. Proceso de elaboracién de PEDI 2018-2022: itinerario y propuesta de trabajo.

E| Vicerrector de Planificacién y Desarrollo, Sr. Claudio Rivera, y la Directora de Estudios Estratégicos y
Prospectivos, Sra. Karen Vdzquez, presentaron al Consejo Superior el itinerario para la elaboracién del
Plan de Desarrollo Institucional 2018-2022 que debera incorporar los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Educacién para las universidades del Estado, de tal modo que se apruebe la agenda de
trabajo para el disefic del Plan de Desarrollo Institucional, en tanto que este cuerpo colegiado es la
instancia clave en la discusién del nuevo Plan. Se entregaron antecedentes de contexto de la
elaboracién de los planes estratégicos formales desde la propia creacién de la Universidad hasta el PEDI
2013-2018 que rige actualmente a la institucion, y que fue elaborado en el afio 2013 y con un ajuste
aprobado por el Consejo Superior en 2015. Las correcciones fueron en la reduccién de 17 a 12 objetivos
estratégicos y de 62 a 24 objetivos tacticos, junto con la consistencia interna que demanda el proceso.

£l Vicerrector Rivera explicé que a fa luz de los cambios que se esperan en el sistema de Educacion
Superior en términos de politicas, financiamiento y competencia, se hace urgente adelantar el proceso
de planificacién estratégica, ello ademas de las observaciones de forma y fondo expuestos en el
proceso de acreditacién 2016, la necesidad de alineamiento con requerimientos del Ministerio de
Educacién-Banco Mundial sobre linea de financiamiento para el fortalecimiento de universidades del
Estado, y el convencimiento interno de enfrentar definiciones relevantes para una nueva etapa de

desarrollo institucional.

Para el disefio de |a propuesta de elaboracion del nuevo PEDI, se han revisado distintos modelos y
propuestas metodoldgicas y, mds especificamente, los planes de desarrollo institucional de algunas

universidades publicas nacionales y extranjeras.

Se identificaron seis etapas en la efaboracién del Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad:
1. Organizacién: constitucion de equipos y recaleccion de datos (MAYO)

Evaluacion: produccién de informes, andlisis FODAy andlisis PESTEL {JUNIO-JULIO)

Disefio: elaboracién de la Misién y Visién, objetivos y estrategias {AGOSTO)

Construccién: elaboracién de metas, indicadores, acciones y presupuesto (SEPTIEMBRE-OCTUBRE)

Aprobacion: discusién y aprobacion en Consejos Universitario y Superior (NOVIEMBRE)

Ejecucion: Sensibilizacion, capacitacién, adaptacién y medicién (ENERQ 2018)
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La Consejera Verdnica Diaz expresd su preocupacién y, a la vez consulté como se ensamblarad este
trabajo con los planes estratégicos departamentales. El Vicerrector Rivera sefialé que todas las
instancias participaran en el disefio y, posteriormente, deberd hacerse el ajuste al interior de cada
unidad académica a través de los Planes de Calidad que son revisados en la VPD y en la Vicerrectoria

Académica.

El Consejero Diaz solicité que sea explicitado en el curso de todo el proceso que se va a contar con un
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sistema de seguimiento del PEDL

El Consejero Jorge Pacheco se retird a las 13,00 hrs.

En sus aspectos metodoldgicos, el Vicerrector Rivera expuso el itinerario a seguir para la elaboracién
del PEDI, que es el siguiente:

Paso

Accién

Objetivo

Responsables

Técnicas o herramientas

Duracion

1

Determinacién
dela
disposicion
organizacional

Conocersilas
condiciones actuales

_ de Ia organizacién

permitirdn el éxito de
la planificacién. Ayuda

a evitar fallas.

VPD
DEEP

Readiness assessment
(evaluacién de la
disposicion
organizacional)

3 dias

Seleccidn
equipo de
planificacién

Elegir a quién estard
encargado de la
coordinacién,
participantes clave y
quién tomara las
decisiones. Se sugiere
entre 12 y 15 personas.

Rector
VPD

1dia

Cronograma de

_ planiﬁcacién

Indicar plazos y
responsabilidades, asi
coma talleresy
sesiones a desarrollar

VPD
DEEP

Carta Gantt

7 dias

Recoleccién de
informacion

Revisar planes
anteriores,
declaraciones
misionales, planes de
mejora, planes de
inversiones,
proyecciones
financieras, estados
financieros, FODAs,
etc.

DEEP

Diagndstico planes
anteriores

30 dias

Revision de
informacion

Peterminar las
tendencias, fortalezas
y dehilidades, cursos
de accidn previos

“tomados porla

organizacion

DEEP

¢

Cuadro resumen
trayectoria organizacion

20 dias

Consultoria
externa

Determinar la
contratacion de
asesorfas

Rector
VPD

Comité de blsqueda

7 dia




e

-~

o,

Rtieg
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS
7 Lanzamiento Desarrollar un acto VPD Acto oficial 1dia
oficial oficial para comunicar | DEEP Pagina web

a la comunidad
universitaria del inicio
del proceso, los
encargados y de las.
actividades a que serdn
convocados -

En la etapa de evaluacion, las preguntas directrices que se han planteado son las siguientes:

+  ¢Qué estrategia debemos de seguir (crecer, estabilizar o reducir) para sostener y proyectar la
Universidad en el futuro?

«  iCuiles son los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ecoldgicos y jegales que
pueden afectar a la institucién?

o 20ué debe hacer la organizacién para mejorar la estructura de costos y mantenerse
sustentable?

«  ¢Qué innovaciones tecnoldgicas recientes pueden favorecer a la organizacion?

»  4Cudles son fas principales caracteristicas de los estudiantes?

Mientras que en la etapa de construccidn deberfan definirse los objetivos estratégicos de largo plazo
{no mas de 6), determinar los objetivos por afio, disponer de un conjunto de indicadores que permitan
evaluar el desempefio de [a organizacién (KPI, entre 5 y 7), definir metas, acciones e indicadores;
elaborar el cronograma de implementacién y definir los costos.

Para el disefio del PED! la responsabilidad general del proceso serd del Equipo Directivo de la
Universidad; no obstante el proceso de elaboracién del Plan serd conducido técnicamente por [a
Vicerrectoria de Planificacién y Desarrollo y la Unidad técnica que soportara el trabajo serd la Direccién
de Estudios Estratégicos y Prospectivos (DEEP). Para efectos de dar seguimiento a cada una de las
etapas se constituird una Comisién Académica integrada por tres profesores de la Universidad quienes
operardn como asesores internos del proceso. Al Consejo Superior le corresponderd la aprobacion del
PEDI y estd previsto que participe activamente en su discusién en las diferentes etapas del proceso. En
las etapas de evaluacion y disefio, se prevé la participacién de los estamentos de Ia Universidad, asl

como la realizacién de encuentros participativos en sedes y campus.

Finalmente el Vicerrector Rivera presentd los hitos del proceso en el trabajo con el Consejo Superior:
en el mes de Mayo estaba prevista la presentacion del proceso, materializada en la presente Sesién.
£n el mes de lulio se realizard el primer taller para presentar los resultados de la etapa de Evaluacién.
£ segundo taller estd programado en el mes de Octubre, ocasién en que serdn presentados los
resultados de las etapas de disefio y construccién (N° 3y 4), y en el mes de Noviembre se realizara el
tercer taller para la presentacién y aprobacion del Plan. Los Talleres suponen una dedicacion de

jornada completa de trabajo.

Al término de la presentacién del Vicerrector Rivera, el Consejero Estudiantil Gonzalo Diaz consultd si
estin contempladas las sesiones abiertas pues es de interés del estamento estudiantil incorporarse a
la discusion, ante lo cual se explicé que existiran las instancias para recoger las opiniones de los
estudiantes, pues uno de los aspectos mas relevantes del Plan de Desarrollo Institucional deberan ser
los cambios en el disefio formativo. El Consejero Medina sugirid la formalizacién de las distintas

comisiones de trabajo en un decreto.
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5. Nombramiento de integrante de la Comisi6n de Calificacion Académica

El Sr. Rector explicé a los Sres. Consejeros que de acuerdo a lo establecido en el D.A. 108 Reglamento
de Calificacion Académica, le corresponde a este cuerpo colegiado el nombramiento de dos integrantes
de la Comisién, bajo el criterio que sean académicos de la jerarquia titular y con calificacion excelente
o bueno. Actualmente tienen esta representacion el profesor Alvaro Poblete, quien adn tiene vigente
su nombramiento en la Comisidn, y el profesor Alejandro Buschmann, quien debera ser reemplazado
o ratificado para tales efectos. El Sr. Rector expuso sus argumentos para dar continuidad a la
representacién del profesor Buschmann en la Comisién de Calificacién Académica, y que dicen relacidn
con fortalecer el proceso e Calificacién Académica. Por su parte la Consejera Diaz considerd que
siempre es buena la alternancia en este tipo de comisiones, y sugirio el nombre del profesor Gonzalo

Gajardo.

Los Sres. Consejero{as) expusieron sus puntos de vista sobre ambas propuestasy se sometid a votacion.
Votaron por la continuidad del profesor Alejandro Buschmann los Consejeros Anita Dorner, Guillermo
Diaz, Francisco Vergara, Pascual Dazarola y el Sr. Rector, Oscar Garrido. Votaron a favor del profesor
Gonzalo Gajardo los Consejeros Verénica Diaz, Alberto Medina y Luis Durén. Por la mayoria de las
preferencias el acuerdo del Consejo Superior es el siguiente:

ACUERDO: Se nombra al profesor Alejandro Buschmann Rubio como integrante de la Comision
de Calificacion Académica a contar del 1 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de
2021

6. Varios

Ef Consejero Oscar Guzmdn hizo entrega de un conjunto de 5 solicitudes:

1) Que el Instituto Profesional Los Lagos envie a los Sres. Consejeros copia de la memoria anual y copia
del balance general con estado de pérdidas y ganancias, con el respectivo informe de los auditores
externos, ademas de un informe de la gestion institucional de los dltimos 5 afios acompafiado del
balance general, con estado de pérdida y ganancias y los informes de los auditores externos.

2) Enviar alos Sres. Consejeros los informes de cada auditoria que realice la Contraloria Internay que se
incorporen en el portal de Transparencia Activa cada una de las auditorfas que realice esa unidad de

control.
3) Que se mantenga en el portal de Transparencia Activa la informacion histérica que se obliga a

transparentar la Ley 20.285.

~ 4) Queseinforme al Consejo Superior los resultados de la gestidn de la Vicerrrectoria de Administracion
y Finanzas ante Contralorfa General de la Reptiblica, respecto de la solicitud de cambio de criterio
sobre la forma de calcular el endeudamiento total de las universidades estatales para que los nuevos

empréstitos puedan exceder ef 70% del patrimonio.
5) Queseinforme sobre la compra de uniformes a funcionarios ﬁ“’o@cadémicos gue fue contemplado en
{ew o

to 2017. v
el presupuesto 2 5 ope el 3

OSCARGARRIDO
RECTOR

tLVAREZ

Osorng, 2 de mayo de 2017
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