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SECRETARIA CONSEJO SUPERIOR et

Direccién Av. Fuchslocher 1305

Correo electrénico: UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

secretariageneral@ulagos.cl
Fono: 64-2333492

www.ulagos.cl ACTA N° 1/2016
PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA CONSEJO SUPERIOR
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS
Lunes 19 de enero de 2016

En Osorno, siendo las 09.55 horas se dio comienzo a la sesion con la asistencia de los
Consejeros Sres.:

OSCAR GARRIDO ALVAREZ PRESIDENTE
ALEJANDRO BUSCHMANN RUBIO CONSEJERO

BRUNO CARDENAS MARAGANO CONSEJERO

PASCUAL DAZAROLA METZGER CONSEJERO

GUILLERMO DIAZ LOPEZ CONSEJERO

ALBERTO MEDINA AGUILERA CONSEJERO

FRANCISCO VERGARA CUBILLOS CONSEJERO

VICTOR PEREZ GARCES CONSEJERO NO ACADEMICO
GONZALO DIAZ MARTINEZ CONSEJERO ESTUDIANTIL
DIANA KISS DE ALEJANDRO SECRETARIA GENERAL

Inasistencias (con justificacién): LUIS DURAN BRANCHI, JORGE PACHECO ALVARADO.

Invitados: Sr. Arturo Castro Winkler, Contralor Interno; Sr. Victor Alvarez, Director Juridico; Sra. Maria
Elena Gonzélez, Vicerrectora de Planificacion y Desarrollo; Sr. Claudio Rivera, Director campus Puerto

Montt..

TABLA
1. Aprobacion Acta N° 12 Segunda Sesidn Extraordinaria del 17 de diciembre de 2015.

2. Informe de Autoevaluacién del Plan de Mejora Institucional.

DESARROLLO DE LA SESION
1. Aprobacién de Acta N° 12 Segunda Sesién Extraordinaria del 17 de diciembre de 2015.

Se aprobo el Acta sin observaciones.

2. Informe de Rectoria
2.1. Informe de Matricula
El Sr. Rector informd sobre el desarrollo del proceso de matricula, cuya evaluacién es positiva, de
acuerdo a las metas institucionales. Las vacantes para la via de ingreso PSU son 955, y a la fecha
de la sesién se habian matriculado 941 estudiantes. De la matricula el 58% se habria acogido a la
gratuidad. En el caso de las carreras técnicas, a la fecha se registraron 1040 alumnos matriculados
y en formacién continua y programas sin licenciatura se tenfa un avance del 60% respecto de la

meta.

2.2. Proyectos
Sobre la captacién de financiamiento se informé que adicionalmente a los recursos ya

adjudicados por la Universidad, se suma un proyecto para nivelacién académica para técnicos por
200 millones de pesos que se suman al proyecto de formacidn técnica que ya estd en marcha.
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2.3. Reforma a la Educacién Superior
El Sr. Rector entregd a los Sres. Consejeros el anteproyecto de Ley de la Reforma a la Educacion

Superior, que ingresarfa al Congreso el 31 de enero del presente afio. El anteproyecto incluye un
marco general del Sistema de Educacidon Superior y en una segunda parte se presentaran
aspectos de financiamiento. En el documento, aclaré el Rector, esta ausente un marco regulatorio
para las universidades estatales y privadas, que estaban en la propuesta original. Se espera,
concluyd, que en la discusién puedan subsanarse estos aspectos.

2.4. Bienvenida a Consejero Estudiantil
Luego del proceso eleccionario se incorpord al Consejo el estudiante Gonzalo Diaz Martinez, los

Consejeros Superiores le dieron la bienvenida al méximo cuerpo colegiado de la Universidad.

Informe de Autoevaluacién del Plan de Mejora Institucional

La Vicerrectora de Planificacion y Desarrollo, Sra. Maria Elena Gonzélez presentd al Consejo
Superior un informe de avance del Plan de Mejora institucional, cuyos objetivos se enmarcan en
los criterios de evaluacidn institucional (Ley 20.129) y se explicd en qué consiste cada uno de los
criterios v lo que debe incluirse en el informe. El Consejero Vergara consulté sobre la
incorporacién del componente de investigacidon a la proxima acreditacién, la Vicerrectora
Gonzélez explicd que el cambio de criterio para definir los afios de acreditacién en virtud del
componente mas débil que se presente, ha hecho al equipo directivo evaluar en profundidad la
conveniencia de presentar investigacion a acreditacidn, y que se ha definido omitir este

componente en el proceso de acreditacién 2016.

El Consejero Buschmann sefialé que la institucién debe tomar decisiones estratégicas que no
afecten los afios de acreditacién, en consideracién a que es prioritario aumentar de tres a cuatro
afios. El Rector Garrido comentd que el Ministerio de Educacién ha expresado su preocupacién
por la decisién que pudiera tomar la Universidad de incorporar un componente al proceso de
acreditacidon con resultados atin en proceso. Hoy implica un riesgo alto incorporar investigacion.
El Consejero Vergara planted la necesidad de focalizar las areas de investigacién, y considerd que
de las dreas obligatorias la mas débil es docencia, donde la evaluacién del impacto esta aln
pendiente. Sobre este punto el Consejero Buschmann considerd que es necesario distinguir entre
la evaluacién de la docencia y la calidad de la docencia, pues el problema es el instrumento para
evaluar el trabajo en aula. Al respecto se recordd que estd en curso un proyecto que propondra

uh nuevo instrumento de medicién.

En el mismo tdpico, el Consejero Cérdenas sefialé que es importante enfatizar en el informe de
Autoevaluacion las acciones que se realizan para atender a los estudiantes, en términos de
nivelacién de estudios y para suplir las carencias socioecondmicas que deben enfrentar en sus
estudios. La Vicerrectora Gonzdlez explicd que en la evaluacién del Plan de Mejora hay algunos
avances en esta materia; y desde la perspectiva estratégica es necesario saber cudl es la
naturaleza de estudiantes que ingresan a la institucidn. Lo que es mds importante, agregd, no es
tener los problemas resueltos, sino identificarlos y tener claros los mecanismos para resolverlos,
hacernos cargo y tener un plan de accidn con sustentabilidad financiera.

Luego de un intercambio de opiniones sobre temas operativos, la Vicerrectora Gonzalez explicd
las etapas del proceso de acreditacidn institucional: la evaluacidn interna, la evaluacion externa y

el juicio de acreditacion.
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La Vicerrectora de Planificacién recordé los hitos concordados con la CNA en el lltimo proceso de
acreditacién y que dicen relacién con la entrega del informe de autoevaluacion en el mes de
mayo del presente afio, la visita de pares evaluadores entre |a segunda y tercera semana de julio,
la entrega del informe de pares externos 30 dias habiles después, y posteriormente se dispone de
20 dias hébiles para responder al informe. El dictamen de la CNA estarfa 30 dias habiles posterior

al plazo de la respuesta al informe de pares externos.

Se realiza un receso alas 11,25 hrs.

Posteriormente se exponen las dreas criticas a resolver y que son responsabilidad del Comité
Ejecutivo, las cuales expresan la existencia de brechas institucionales entre la visién de calidad y
la realidad para programas y procesos académicos. Las dreas criticas son 5:

a) Calidad de la formacion técnica

b) Instituto Profesional Los Lagos

c) Sustentabilidad financiera

d) Campus Santiago

e) Sedes fuera de la region

Respecto de la calidad de la formacidn técnica la tarea es comprobar que se utilizan los nuevos
mecanismos para asegurar calidad. La existencia del Instituto Profesional se explica a partir de la
propia recomendacién del Ministerio de Educacién para trasladar los procesos de formacién que
la Universidad tenia a todo lo largo del pais a una institucionalidad anexa, y lo que es necesario
demostrar en el presente proceso de acreditacion es la decision institucional de acoger la actual
orientacién de la politica plblica respecto a que las instituciones educacionales deben ser sin
fines de lucro. La Vicerrectora Marfa Elena Gonzélez explicd que en el IPLos lLagos se han
impulsado acciones como la reduccién del nimero de sedes de 14 a 6 en dos afios, se encuentra
en marcha el estudio del escenario de transferencia de la institucién y el compromiso del Instituto
Profesional de transformarse en una institucién con personalidad juridica sin fines de lucro.

Para enfrentar el eje critico de la sustentabilidad financiera institucional y la dependencia de
recursos de algunas unidades, las acciones institucional han sido avanzar en la disminucién de la
dependencia de flujos externos, el saneamiento financiero de los activos asociados a cuentas por
cobrar histdricas, la proyeccién de ingresos, el equilibrio presupuestario asegurando avances en
aseguramiento de la calidad, el quiebre de la tendencia en la disminucién sostenida de matriculas

y la evaluacién y mejora en flujos.

En el eje critico del campus Santiago, si bien el informe de Acreditacién institucional no cuestiona
su existencia, se explicé que se hace necesario focalizar la orientacién misional de la institucién,
ordenando la oferta académica de Santiago a carreras del drea de administracién y prevencién de
riesgos, en una oferta concentrada en 8 programas, que actualmente ha llevado a una matricula
de 1.200 estudiantes y un ajuste administrativo importante en el campus.

El Consejero Medina consulté qué sentido tenia seguir con el IP, a lo cual el Sr. Rector explicd que
la transformacién del Instituto Profesional en institucidn sin fines de lucro es una exigencia
implicita en la orientacién de la politica ministerial y que impone a la institucién tomar decisiones
para cambiar la figura juridica del IP a institucién sin fines de lucro, lo cual significard que no
podrdn hacerse transferencias de recursos a la Universidad. La decisién institucional sera el cémo
y el cudndo de esta decisién. El Consejero Medina sefiald que a nivel financiero serd necesario
“hacer la pérdida”.
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Respecto al andlisis del punto critico del campus Santiago, el Consejero Vergara recordd que lo
que se cuestiond en el informe de Acreditacién anterior fue sobre las expectativas y la poca
claridad de lo que se proyectaba hacer en el campus, no sobre lo que se hacia. La Vicerrectora
Gonzalez coincidié con esta apreciacién y agregd que Santiago sigue siendo un polo que canaliza
programas para trabajadores. El Consejero Guillermo Diaz planted su inquietud sobre las
proyecciones de Santiago y solicitd que el Consejo Superior defina con claridad sus objetivos y
presente un plan de trabajo, aspecto que fue respaldado por los Consejeros Buschmann y
Cardenas quienes ratificaron que Santiago es un punto critico que amerita mayor discusion. La
Vicerrectora Gonzélez acogid las observaciones y agregd que uno de los aspectos a resolver en
este eje es la percepcién del personal de Santiago sobre el desarrollo académico.

En el andlisis sobre la sustentabilidad financiera, la Vicerrectora Gonzélez explicé que los desafios
son disminuir la dependencia de flujos externos, el saneamiento de los flujos asociados a cuentas
por cobrar, el equilibrio presupuestario asegurando al mismo tiempo avances en calidad y romper
con la tendencia en la caida de matricula, asi como la acreditacién de programas de postgrado
por la factibilidad de financiamiento de los aranceles por la via de becas con financiamiento
externo. El Consejero Buschmann sefialé que es importante explicitar en el informe en qué nivel
estd el equilibrio presupuestario y cdmo se va a avanzar presupuestariamente, ademas de indicar
cuales son las proyecciones financieras.

El cuarto eje critico seria la permanencia de programas académicos fuera de la Regidn, aspecto
sobre el cual este Consejo Superior ya ha tomado la decision de cierre de los programas y la
concentracién de la matricula sélo en el campus Osorno, y que corresponde Unicamente a
estudiantes con situaciones de titulacion pendientes. Este proceso ha sido concluido y en la
préxima sesién del Consejo Superior se entregard el informe comprometido con este Cuerpo
Colegiado, informé el Rector Garrido.

Respecto de la formacién técnica y la mejora de los estandares de calidad, la Vicerrectora Maria
Elena Gonzélez explicéd que para atender este punto critico se encuentra en desarrollo el Proyecto
de Mejoramiento Institucional Chiloé Superior y el Plan de Mejoramiento de Formacién Técnica
2015-2018, y agregd que en este punto se reconoce el aporte del PMI Chiloé para la formacién
técnica de la Universidad, pues ha institucionalizado procedimientos e instalado criterios de
calidad Puerto Montt y Osorno. Ademas explicd que en Chiloé se tenia el registro que cerca del
50% eran asignaturas criticas, esto es, con un alto indice de reprobacidn, y en el informe de 2015
se consigno la disminucién de este indicador de calidad. La estrategia impulsada, agregé, fue que
se articularon las asignaturas de nivelacién en la propia malla curricular, de tal modo que al
primer afio habia “cero” asignaturas criticas y un indice de reprobacién del 20% junto con una

baja en la desercion.

El Consejero Cardenas expuso sus aprehensiones por los datos expuestos, pues considerd que
ello podria estar asociado a una flexibilizacion de la exigencia académica. La Vicerrectora
Gonzélez explicd que no fue solo un factor el que se modificé sino que fueron otras estrategias
impulsadas, y puso como ejemplo el establecimiento de un estandar minimo de administracién
de carreras, con jefaturas contratadas por un cuarto de jornada para tales funciones, lo que
permitiéd un mejor seguimiento de los procesos académicos. A su vez el Rector Garrido destaco
que los recursos externos han permitido resolver los problemas de calidad de la formacidn
técnica.

Con la informacién entregada, el Consejero Diaz consideré necesario disponer de un Plan de
Desarrollo integral del ITR y avanzar a que los programas de formacidn técnica tengan un enlace o
4
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soporte disciplinario. La Vicerrectora Hinzpeter acogié la observacién y agregd que se tiene
contemplado que en la gestién disciplinaria de las carreras técnicas exista mas participacion de

los Departamentos académicos.

Sobre el trabajo con los Departamentos académicos La Vicerrectora Gonzélez explicé que se ha
trabajado con sus respectivos planes de desarrollo.

El Consejero Medina indicé que la Universidad tiene que ser coherente con lo que realiza en su
drea disciplinaria; en tanto que el Consejero Cérdenas considerd que el punto de la formacién
técnica es el mds critico del actual proceso de acreditacion, y agregd que la Universidad tiene |a
mayor cantidad de matricula de formacién técnica, un 58%, por lo que se podrian estar dando
dos instancias potentes con dos realidades. También consideré deseable la tuicién académico-
disciplinaria de las carreras técnicas. Sobre esta Ultima observacion, el Rector Garrido informé
que en el Consejo Universitario hay total convencimiento y se ha llegado al acuerdo de adscribir
los programas sin licenciatura a los departamentos académicos, aspecto que es un paso en la
direccién que proponen los Sres. Consejeros.

La Vicerrectora Gonzélez informd ademds que la Universidad enfrentarda el proceso de
acreditacion institucidn con procesos de acreditacidn de dos carreras técnicas en marcha, una es
la Carrera de Técnico Deportivo y en abril la Carrera de Técnico en Transporte Maritimo. Sobre el
procedimiento, explicé que el levantamiento de la informacién del proceso de autoevaluacién ha
entregado informacion que permitira disefiar procedimientos que seran comunes a toda la
formacién técnica.

También se informé que el actual proceso de acreditacidn institucion se desarrolla en un
escenario que podria ser favorable a la Universidad, como es la actual politica de gratuidad, el
desarrollo de tres nuevos proyectos de mejoramiento institucional: en innovacién académica,
enfocado en la formacién profesional para atender a estudiantes y generar la revisién de
estructuras curriculares de carreras PSU; en formacion técnica y en formacion de profesores que
busca fortalecer las carreras del drea pedagodgica. A estos proyectos, sefialé la Vicerrectora
Gonzélez, la Universidad tiene la oportunidad de hacer una revisidn de fondo a todas sus carreras.

Sobre este punto el Consejero Cardenas advirtié de la persistencia de una debilidad disciplinaria
en la Universidad, pues se hace mucho énfasis en el marco pedagégico y no en la disciplina,
cuando la innovacion académica tiene que ver con el fortalecimiento de la disciplina. La
Vicerrectora Maria Elena Gonzélez coincidid con lo expresado por el Consejero Cardenas y
asegurd que este aspecto esta contemplado con la ejecucidn de los distintos Proyectos de
Mejoramiento Institucional, que junto a las mejoras impulsadas en los Ultimos afios constituyen
un buen escenario para enfrentar la acreditacién.

Se realiza una pausa y se da cierre al punto tnico de Tabla.

Para concluir, el Rector Oscar Garrido propuso a nombre del Consejo Superior un reconocimiento
por su vocacién de servicio a la institucién al funcionario Sr. Miguel Llaitul, quien fallecié
recientemente. Se solicitd al Consejero, Sr. Victor Pérez, en representacion del estamento no
académico, hacer llegar a sus familiares las condolencias y las expresiones de aprecio y valoracion
de su trabajo en la Universidad.
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La Vicerrectora Gonzalez agradecié al Consejo Superior la colaboracién hacia su gestion y el Sr.
Rector informa que a contar del mes de marzo asumird la Vicerrectoria de Planificacién y
Desarrollo el Sr. Claudio Rivera.

En el cierre de la sesién el Sr. Rector agradece a la Sra. Maria Elena Gonzalez su aporte a la
Universidad y enfatiza en la importancia del maximo cuerpo colegiado en el presente proceso de
acreditacién y en general para el desarrollo de la institucion.

Concluye la sesion a las 15,50 hrs.

GARRIDO ALVAREZ I

o™ /

RECTOR

Osorno, 19 de enero de 2016



