UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS
SECRETARIA, CONSEJO SUPERIOR

ACTA N° 05/2012
QUINTA SESION ORDINARIA CONSEJO SUPERIOR
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS
Martes 21 de agosto de 2012

En Osorno, siendo las 9.40 hrs. se dio comienzo a la sesion con la asistencia de los
Consejeros Sres. :

OSCAR GARRIDO ALVAREZ PRESIDENTE
ALFONSO BERNALES BALBONTIN  CONSEJERO
ALEJANDRO BUSCHMANN RUBIO  CONSEJERO

DIETER KONOW HOTT CONSEJERO
ALVARO POBLETE LETELIER CONSEJERO
JUAN SANCHEZ ALVAREZ CONSEJERO
GERMAN STOLZENBACH CONSEJERO
JOSE URIBE SOLIS CONSEJERO NO ACADEMICO

GONZALO CACERES SANTIBANEZ  CONSEJERO ESTUDIANTIL

BRUNO CARDENAS MARAGANO SECRETARIO

INVITADOS SRES.: Arturo Castro Winkler, Contralor Interno; Victor Alvarez Diaz,
Director Juridico

Para el punto de Tabla N°3 fue invitada la Sra. Paula Bedecarratz G., Vicerrectora de
Administracion y Finanzas, quien se hizo acompafiar de: Marco Vargas P., Director de
Finanzas, César Baez, Gestion Tesoreria y Proveedores.

Para el punto de Tabla N° 7 : Varios, fue invitado el Profesor Nelson Colihueque.

1.- Aprobacién Acta anterior

2.- Informe de Rectoria

3.- Presentacion de Bases para la Licitacion Publica del Endeudamiento de Largo Plazo, en
el marco de la Ley 20.557, para el Plan de Inversiones. Expondrd Vicerrectora Sra. Paula
Bedecarratz G.

4.- Presentacién de Auditoria interna efectuada al Centro de Investigacion de Sociedad y
Politicas Publicas de la Universidad de Los Lagos en Santiago

5.- Presentacion para aprobacion de Reglamento de Jefes de Carrera. Expondra Directora
de Docencia Sra. Liliana Saez E.



0.- Presentacion para designacién de nuevo integrante de la Comision de Calificacion
Académica. Expondra Secretario General Sr. Bruno Cirdenas M.
7.- Varios

1.- Aprobacion Acta anterior.

El Consejero Stolzenbach expresd que no se pronunciard respecto de la aprobacion o
rechazo del Acta de la sesién anterior, debido a que no estuvo presente. No obstante lo
anterior, se pronuncid en orden a que deberia reordenarse la secuencia temdtica de
tratamiento del punto N° 4 de la tabla. Del mismo modo, a partir de sus impresiones
manifesto no quedarle claro lo expresado a nivel de acuerdos en el numeral citado . El
Consejero Konow expresd en idénticos términos su interés en plasmar en el Acta dicho
reordenamiento, para lo cual hubo acuerdo.

El Secretario del Consejo le precisd al consejero Stolzenbach , dada su ausencia a 1a sesién
referida, que el orden redaccional respondié a la secuencia seguida en la reunién, esto es :
presentacion, acuerdo, discusion.

Planteado lo anterior, los Sres. Consejeros acordaron posponer la aprobacion del Acta en el
punto N° 4 de la tabla., considerando, ademas, que en la pte.sesion se retomara la materia
referida a Plan de Inversiones y Endeudamiento.

2.- Informe de Rectoria.
2.1.- Informe de actividades de aniversario de la Universidad.

El Sr. Rector informé respecto de las distintas actividades que se realizaran con motivo de
décimonoveno aniversario de la Universidad, entre las cuales destaco la Cuenta Publica que
presentard en sesion extraordinaria abierta a la comunidad , el jueves 30 de agosto a las
18.30 hrs. y que sc realizara en el nuevo auditorium del Campus Chuyaca.

Destaco, igualmente, la conferencia que impartira la Sra.Maria Olivia Monckeberg, premio
nacional de periodismo, acerca del: “Negocio de las Universidades privadas: Lucro,
Ideologia ¢ Influencias”, actividad que se realizara el miércoles 29 de agosto a las 11.00
hrs, en el campus Chuyaca.

2.2. Convenios.

2.2.1.- El Sr. Rector informé acerca del convenio suscrito entre la Universidad con la
empresa FRIOSUR para la colaboracién reciproca en el 4mbito de la actividad acudtica,
que implicard la implementacién de un laboratorio en el Centro I-mar:

2.2.2.- Siempre en el ambito de los convenios, el Sr. Rector informé aquel firmado con la
Empresa CREO por un monto de 100 millones de pesos para implementar un
preuniversitario, destinado a jévenes seleccionados de los establecimientos municipales de
la ciudad de Osorno.



2.3.- El Rector fue invitado para incorporarse como miembro del Comité de Empresarios
por la Educacidn, en Puerto Montt, en cuyo contexto se firmard un Convenio con la
Empresa “ARMASUR” para la formaciéon de personal técnico del 4rea maritima .
Paralelamente un Comité Técnico de la Universidad esté trabajande para la elaboracién de
un plan de capacitacién, que permitird, al mismo tiempo, detectar cuéles son las areas
deficitarias existentes.

A proposito de lo anterior, y en la idea de un desarrollo mas potente del drea tecnoldgica de
la Universidad, se ha llamado a concurso para proveer el cargo de Director del Tecnoldgico
de la institucién, en la busqueda del perfil méas adecuado para el desarrollo de esta
importante drea .

3.- Presentacion de Bases para la Licitacion Piblica del Endeudamiento de Largo
Plazo, en el marco de la Ley 20.557, para el Plan de Inversiones. Se invité a exponer a
laVicerrectora Sra. Paula Bedecarratz G.

3.1.- Consideraciones en relacién al plan de inversiones aprobado en sesion ppda..

Primeramente se formularon algunas aclaraciones referidas al plan de inversiones aprobado
en sesion N° 4 del 26 de junio del pte., que los Sres. Consejeros solicitaron precisar y que
dice relacion con los siguientes proyectos

e Construccion de edificio del 4rea de Salud en Osorno por un monto maximo de
MM$1.000.- (mil millones de pesos)

e Pabelion de Salud para Puerto Montt por un monto maximo de MM$394.-
(trescientos noventa y cuatro millones de pesos)

¢ Ampliacién del Tecnolégico Puerto Montt por un monto maximo de MM$249.-
(doscientos cuarenta y nueve millones de pesos)

e Mejoramiento del edificio de calle Serena, Puerto Montt, por un monto méaximo de
MMS$ 617.- (seiscientos diecisiete millones de pesos)

El Consejero Alvaro Poblete reiterd peticion formulada en la sesién anterior, en el sentido
que estos proyectos pasen por una evaluacion externa, materia en la cual los demds Sres.
Consejeros también consintieron.

La Vicerrectora Paula Bedecatratz explico que en la elaboracion de los proyectos se
consultaron opiniones a distintas personas, no obstante, se comprometié a solicitar una
evaluacion externa que emita una opinién respecto de la evaluacidn realizada por la
Universidad de Los Lagos, en especial un pronunciamiento referdo a la metodologia
utilizada, los supuestos aplicados y aspectos técnicos. Del mismo modo, solicitara que esta
evaluacién externa indique y/o destaque los factores criticos para cada uno de los
proyectos, con el proposito de identificar las principales variables de riesgo que se deberan



atender durante la gjecucién de cada proyecto, ademas de recepcionar sugerencias para su
adecuado desarrollo,

El Consejero Dieter Konow solicito, al igual que en la sesién del Consejo anterior, que se
designe a un responsable para cada proyecto, el que deberia responder periodicamente
acerca del desempefio del proyecto a su cargo, con el propdsitc de resguardar los
compromisos establecidos. Considerd que esto es fundamental, toda vez que las autoridades
van cambiando y estos proyectos son de largo plazo, motivo por el cual deben tener un
seguimento permanente., -~

La Vicerrectora propuso que se elabore un programa de seguimiento para cada proyecto,
identificando las metas periddicas y variables criticas para verificar que se cumplan las
exigencias planteadas en cada caso. Considerd que este es un asunto muy importante, pues
la correcta ejecucidn no depende s6lo de la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas,
sino de un sistema que incluye instancias académicas y administrativas. E1 programa debera
presentarse al Consejo Superior una vez que se¢ cuente con el informe de la evaluacidn
externa y, posteriormente, cuando los proyectos se encuentren en ejecucidn, la
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas debera realizar el seguimiento de los estados de
avances y el cumplimiento de las metas, antecedentes todos que deberdn ser reportados al
Consejo Superior.

El Consejero Konow solicitd, igualmente, que estos proyectos, que van a ser financiados a
través de un proceso de endeudamiento, sirvan para garantizar ese endeudamiento asociado
a cada proyecto. La Vicerrectora precisd que esto no es posible, fundamentalmente porque
algunos de ellos se emplazan en terrenos que actualmente se encuentran en garantia a favor
del BCI (Salud Osomo, Tecnolégico Puerto Montt). El tnico activo que forma parte del
plan de inversiones y que se contempla dejar en garantia en este proceso de endeudamiento,
es la propiedad de Serena N°77 en Puerto Montt. Adicionalmente, el Rector expresd que
ese criterio no servirfa en caso que se requiera apoyar nuevos proyectos que no tienen
infraestructura para dejar en garantia, motivo por el cual resulta muy limitante. En todo
caso las garantias que se han evaluado para este proceso, se presentaran en la propuesta de
bases que debera presentar a continuacién la Vicerrectora por lo que se postergd esa
discusion para seguir avanzando.

La Vicerrectora expres6 que las cifras asociadas a los proyectos se observan favorables y
que, actualmente, el area de la salud presenta una alta demanda de postulaciones de
ingresos, sin embargo, el Consejero Alfonso Bernales advirtié que todas las carreras, pero
en particular las del area de la salud, pasan por ciclos; sostuvo que actualmente nos
encontramos en un ciclo favorable de alta demanda por ingresar , pero es posible que en los
proximos afios esa tendencia de alza se revierta, por consiguiente, la Universidad deberia
mantener una flexibilidad que le permita reaccionar adecuadamente a los cambios,

El Rector y la Vicerrectora expresaron que los proyectos fueron evaluados con criterios
conservadores, por ejemplo,en las carreras del area de la salud se proyectaron cuarenta
alumnos nuevos para cada afio; la situacion actual es que se estd matriculando,
aproximadamente, el doble.



A proposito de flexibilidad, el Consejero Bernales planted que lo ideal seria aplicar este
mismo principio a la hora de construir infraestructura, es decir, pensar en una materialidad
econémica, eficiente, que permita movilidad como las que ofrece, por ejemplo, las
construcciones en termopanel, por consiguiente, sugiere no descartar esta alternativa.

3.1.-Acuerdos

3.1.1.- Se acord6 que se nombre un responsable para cada proyecto del plan de inversiones,
quien deberd reportar los avances y resguardar el cumplimiento de las principales metas,
indicadores, etc., considerando que cada proyecto deberd generar los recursos suficientes
para cancelar las cuotas asociadas al endeudamiento que financiard cada iniciativa.

3.1.2.- Se acordd solicitar una evaluacidn externa para los cuatro proyectos de inversion,
con el proposito de disponer de una opinion respecto de la metodologia y criterios de
evaluacion, adjuntar otros antecedentes de relevancia a cada proyecto, relevar los factores
criticos, las metas e indicadores, todas las cuales deberdn controlarse para resguardar que
los proyectos se desarrollen de acuerdo a lo proyectado.

3.1.3.- Se propondra un programa de seguimiento para cada proyecto, el que debera ser
monitoreado - en principio trimestralmente-, para evaluar la evolucién y, en caso de ser
necesario, realizar ajustes o adoptar medidas correctivas.

3.2.- Endendamiento;

La Vicerrectora realizo en esta materia una presentacién para complementar y modificar
algunos detalles asociados al endeudamiento aprobado en sesidén N°4 del 26 de junio del
pte.del Consejo Superior .En principio, planteé que la contratacién de empréstitos
asociados a la ley 20.557 implicard cumplir una serie etapas y requisitos, desde la
aprobacion del Ministerio de Hacienda para el endeudamiento, hasta la suscripcién del
pagaré y contrato de crédito, incluida la toma de razén de Contraloria Regional v
refrendacion de pagarés.

La Vicerrectora expresé que ha sido un proceso lento y complejo pues, ademas de
resguardar todos los aspectos normativos, se ha intentado generar bases administrativas que
otorguen cierta flexibilidad a la Universidad para adjudicar uno o mas créditos hasta
completar el financiamiento requerido, en lo posible, en las mejores condiciones para la
Universidad. Es asi como se ha tenido en consideracién el plan de inversiones y los flujos
proyectados de la Universidad, ademas de experiencias de otras universidades estatales en
procesos de endeudamiento, asi como la disposicion de la banca a través de reuniones con
diferentes instituciones, los antecedentes generales de contexto de la Universidad
(aprendizaje de proceso anterior, disponibilidad de garantias, capacidad de pago) y
elementos formales de la normativa.

En nuestro caso, si bien ya se cuenta con autorizacién del Consejo Superior para un
endeudamiento de hasta dos mil seiscientos millones de pesos (MMS$2.600), en vista que
esta aprobacion debe ir a Contraloria Regional , es necesario especificar algunos elementos



discutidos en sesion anterior.Para ello se solicité que el endeudamiento aprobado en la
sesion pasada se precise en los siguientes términos:

- Monto: Hasta dos mil seiscientos millones de pesos (MM$2.600) en uno o mas créditos

- Tipo de Operacién: Crédito Comercial en pesos con garantia hipotecaria

- Tasa de interés: Tasa en pesos fija hasta la maxima convencional al momento del curse de
la(s) operacion(es)

- Destino: Financiamiento del plan de inversiones

- Plazo: 10 afios en cuotas mensuales, fijas, iguales y sucesivas.

La Vicerrectora expresé que, dado que los plazos para finalizar el proceso son bastante
estrechos y que la constitucion de garantias es un requisito en los créditos hipotecarios, asi
como para resguardar que este proceso se¢ materialice dentro del presente afio, decidid
exigir creditos comerciales con garantia hipotecaria, puesto que en este tipo de operacion
no es requisito fundamental que las garantias estén constituidas previo al curse. Luego de
consultar a los diferentes bancos, varios de éstos s6lo pueden ofrecer créditos comerciales a
10 afios maximo, por lo que resulta preferible reducir el plazo solicitado para este
endeudamiento con ¢l objeto de convocar a una mayor cantidad de bancos al proceso.

Considerando la disminucién de 12 a 10 afios en el endeudamiento, se calcularon los
efectos sobre la carga financiera anual, la que deberia aumentar de los MMS$370
(trescientos setenta millones de pesos) presentados en sesidn anterior (a doce afios) a
MM$395 ( trescientos noventa y cinco millones de pesos) considerando el ajuste a 10 afios.
Esto implicard que el coste total del endeudamiento disminuiria de MM$4.480( cuatro mil
cuatrocientos ochenta millones de pesos) en doce afios a MM$3.950 (tres mil novecientos
cincuenta millones de pesos) a 10 afios. Ademas, con respecto a la capacidad de pago, al
igual que en la propuesta inicial, s6lo se generan dificultades con el flujo durante el primer
afio, estando los demas periodos cubiertos con la generacion estimada para los diferentes
proyectos del plan de inversiones.

Planteado lo anterior, se acordd de forma unanime reducir los afios del endeudamiento a 10
anos.

El Consejero G. Stolzenbach sugirié que, dado que nuestros flujos son estrechos en el
primer afio, se deberia evaluar, por consiguiente, un periodo de gracia. El Consejero
Alfonso Bernales concordd con lo anterior, sobre todo considerando que la Universidad
enfrenta permanentemente diferentes necesidades y que por problemas de falta de caja un
proyecto atractivo podria fracasar. En este sentido, la Vicerrectora expresé que,
inicialmente, la propuesta era ajustar los flujos iniciando el pago el primer afio, pero que
esto generard una presion importante en los flujos de la Universidad.

La Vicerrectora estimé que la cuota mensual del crédito al establecer un primer afio de
gracia (sin pago de intereses y capital), serfa de aprox. MM$38( treinta y ocho millones de
pesos), con lo cual la carga anual aumentaria a MM$460 ( cuatrocientos sesenta millones
de pesos) aprox. y el coste total del endeudamiento a MM$4.145 ( cuatro mil ciento
cuarenta y cinco millones de pesos). No obstante este incremento en las cuotas, se resolvid
que seria conveniente incorporar un afio de gracia en el endeudamiento. Luego de verificar



con la banca que no existan problemas para el afio de gracia, se debera incorporar en las
bases de endeudamiento.

3.2.1.- Sintesis

Se solicitd complementar la aprobacién de endendamiento de sesionN°4 del 26 de junio del
pte.,incorporando algunas modificaciones menores,de tal manera de aprobar wun
endeudamiento en los siguientes términos:

- Monto: Hasta dos mil seiscientos millones de pesos (MM$2.600) en uno o m4s créditos

- Tipo de Operacién: Crédito Comercial en pesos con garantia hipotecaria

- Tasa de interés: Tasa en pesos fija hasta la maxima convencional al momento del curse de
la(s) operacion(es)

- Destino: Financiamiento del plan de inversiones

- Plazo: 10 afios en cuotas mensuales, fijas, iguales y sucesivas a partir del segundo afio, es
decir con un afio de gracia.

3.3.- Bases de Endeudamiento

Antes de iniciar la presentacion de las bases de endeudamiento, la Vicerrectora explicd que
fue necesario realizar un ajuste con respecto a los documentos enviados a los Consejeros,
especificamente en los puntos 5, 10 y en el anexo 4. Los principales cambios se deben al
ajuste en el plazo del endeudamiento de 12 a 10 afios ; a una modificacidn en los tramos de
endeudamiento de 26 tramos de MMS100 ( cien millones de pesos) a seis(6) tramos
predefinidos y, finalmente, una modificacion en los ponderadores de los dos criterios de
evaluacidn {Costo/Garantia) de 75%/25% a 60%/40%.

Con respecto a las bases administrativas del endeudamiento, la Vicerrectora explicé las
consideraciones formales contempladas en las bases para la licitacién del endeudamiento,
esto es : licitacion a través de mercado piblico con todos los requisitos para oferentes,
plazos, entre otras. Cada oferente debera entregar una boleta de garantia de MMS$20.(veinte
millones de pesos)

En relacion a los aspectos econdmicos considerados en las bases de endeudamiento, se
destacaron los siguientes aspectos:

Se licitara un endeudamiento hasta MM$2.600 ( dos mil seiscientos millones de pesos),
para diferentes montos de endeudamiento: MM$300, MMS$1000, MMS$1300, MM$1600,
MM$2300, MM$2600. Cada banco debera indicar el monto maximo ofertado, pero también
debera ofertar por todos los montos inferiores o iguales al maximo ofertado. El objetivo de
esto es fomentar la diversificacion del endeudamiento de la Universidad, convocando a
diferentes bancos que puedan ofertar por montos inferiores al total requerido.

La evaluacion de las ofertas se realizara a través de una comision, que evaluara diferentes
combinaciones de créditos para alcanzar el financiamiento requerido por la Universidad
hasta MM$2.600. (v.gr. suma de dos(2) créditos: MM$1600 y MM$1000). Estas diferentes



combinaciones serdn evaluadas en dos (2) criterios (costo y garantfa) lo que dara origen a
un ranking. Los criterios de evaluacién propuestos son :

1) Costo total del endeudamiento (valor cuota mensual total 60%)
2} Monto de Garantias Exigidas (Total valor garantias exigidas considerando relacién G/D
solicitada).

Los Consejeros Konow, Bernales, y en general el Consejo, presentaron inquietudes
respecto de las propiedades que la Universidad deberia dejar a favor de este proceso. La
Vicerrectora presenté una tabla con las diferentes propicdades que se podrian dejar en
garantias. En principio, la Vicerrectora indicé que la propuesta inicial seria disponer de las
garantias: Campus Santiago y Edificio Serena. En vista que ¢l Campus Santiago
actualmente esta en hipoteca a favor del banco BCI, se debera tener la seguridad que este
activo se podra alzar en favor de este nuevo endeudamiento.

El edificio Serena estd liberado y deberia dejarse a disposicion de este endendamiento sobre
todo teniendo en consideracién que una parte de estos recursos se destinaria a su
remodelacion. Con estos dos activos, se deberia poder respaldar entre MM $2.300 ( dos mil
trescientos millones de pesos) y MMS$2.600 ( dos mil seiscientos millones de pesos) de
endeudamiento, sin embargo, esto va a depender de la tasacidn que realicen los bancos y de
las relaciones de garantia que se exijan. En caso que estos dos activos no sean suficientes
para respaldar el endeudamiento total de MM$2.600, se podria requerir de otros activos.

Lo anterior deberd evaluarse una vez que se cuente con mayores antecedentes, en principio,
se solicitara saber formalmente si el BCI estd dispuesto a alzar el Campus Santiago. Luego
se debera observar si con estos activos alcanzard para financiar todo el proceso, si esto no
es posible, se deberd evaluar otras garantias o endeudarse por un monto inferior.

Al respecto, la Vicerrectora expresd que en un parrafo de las bases se dejo indicado que si
la Universidad decide endeudarse por un monto iferior a los MM2.600,( dos mil
seiscientos millones de pesos) se procedera a evaluar diferentes combinaciones de deuda
para alcanzar ¢l monto requerido, teniendo en consideracién los mismos montos de deuda
predefinidos y los criterios de evaluacién. Igualmente, se comprometi6 a solicitar al banco
BCI una carta formal que indique que estd en proceso de alzamiento de la hipoteca del
campus Santiago, lo que podria tenerse el préximo jueves 30 de agosto.

El Consejero Dieter Konow solicité dejar transcripto en Acta lo siguiente :

a) Que los proyectos asuman con su propia generacion de recursos financieros, el pago
de los créditos asociados.

b) Que se nomine o designe una persona que con su firma asuma el compromiso de
gestionar el o los proyectos en los términos presentados y que con su cargo
responda en caso de que los supuestos no sean veridicos.

¢) Que cada proyecto ponga su propia infraestructura, tanto de terreno como de
construcciones, como garajntia hipotecaria para garantizar el o los préstamos
bancarios, de manera que por motivo alguno otras unidades académicas o recintos



universitarios tengan que ser hipotecados para conseguir los fondos para estos
proyectos. ,

3.3.1.-Conclusiones

Si bien se tomé conocimiento de la incorporacién de modificaciones menores al acuerdo de
endeudamiento y de la estructura general de las bases administrativas para dicho fin, se
resolvié dejar pendiente tanto la incorporacion de las modificaciones del endeudamiento
como las bases administrativas del mismo para en la préxima sesion del Consejo, el jueves
30 de agosto, fecha en que debera estar claro si es posible alzar la garantia del campus
Santiago.

4.- Presentacién de Auditoria interna efectuada al Centro de Investigacién de
Sociedad y Politicas Piblicas de la Universidad de Los Lagos en Santiago

Pendiente para proxima sesién

S.- Presentacién para aprobacién de Reglamento de Jefes de Carrera. Expondra
Directora de Docencia Sra. Liliana Saez E.

Pendiente para proxima sesion

6 :“Presentacion para designacién de nuevo integrante de la Comisién de Calificacion
Académica”. El Secretario General presentd la propuesta de nombre acordado por el
Consejo Universitario en su sesion N° 9 del 05 de julio de 2012, para ocupar la plaza
dejada por renuncia presentada por la profesora Verénica Diaz Quezada. El académico
propuesto es el profesor Titular Sr.. Erich Rudolph, quien si cumple con la calificacién de
Profesor de Excelencia . Luego de la lectura de los antecedentes académicos, y habiéndose
conocido la disposicion del profesor para aceptar el cargo, el Consejo Superior por
unanimidad acordé aprobar la designacién del Profesor Erich Rudolph como nuevo
integrante de la Comision de Calificacion Académica , hasta el término del periodo de
vigencia de 1a Comisidn, que seré el 28 de septiembre de 2015.

El Consejero Alfonso Bernales expresé que la carta remitida en su oportunidad por la
profesora Verénica Diaz Quezada expresando su renuncia, y que él recibié como
Consegjero, no le parecié de buen gusto, puesto que como dice en su carta solo asistié a dos
reuniones , en consecuencia, no se puede ser tan dréstica y emitir carta tan dura.

7 .- Varios

El Consejo Superior acordé aprobar el cambio de nombre del Departamento de Ciencias
Basicas por el de Ciencias Biologicas y Biodiversidad. Los fundamentos fueron expuestos
por el Director del referido departamento Sr. Nelson Colihueque, principalmente por la idea
de una bisqueda de mayor coherencia del trabajo que se realiza al interior del departamento
y potenciar las dreas de trabajo.



.‘\_/‘

Los Consejeros Juan Sanchez y Alejandro Buschmann consideraron interesante que el
departamento elabore un Informe que incorpore un plan de desarrollo, en consonancia con
el plan de desarrolio institucional.

X
Osorno, 22 de agosto de 2012



